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SÍNTESIS
La presente investigación tiene como punto de partida las debilidades que presentan los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río en su preparación para el cumplimiento exitoso de sus funciones profesionales, que limita la implementación del Sistema Institucional de Archivo. Ante esta problemática tiene una significación considerable el perfeccionamiento del proceso de capacitación en gestión documental para su desempeño profesional. Es por ello que como objetivo se plantea el diseño de una estrategia de capacitación en gestión documental para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. En su carácter metodológico, se asumió la posición filosófica del materialismo dialéctico con la utilización de métodos de investigación científica de los niveles teórico, empírico y estadístico que permiten diseñar una estrategia fundamentada en la Educación Avanzada y la Pedagogía Profesional. Por su significación práctica, se ofrecieron el Curso de postgrado para gestores de archivos, Entrenamiento para gestores de archivos, Talleres integradores de carácter metodológico, el Seminario de preparación a los capacitadores y el Evento provincial de experiencias en gestión documental. La evaluación del resultado científico se realizó mediante la aplicación de los métodos consulta a especialistas y el experimento a través de su variante pre-experimento, cuya implementación en la práctica en las condiciones que se encuentran las entidades municipales y los progresos en los indicadores evaluados, constituye una opción para dar tratamiento a la problemática existente.
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INTRODUCCIÓN

El desarrollo científico-técnico y tecnológico acelerado en la actualidad impone retos a la preparación de los recursos humanos laborales en las distintas esferas de actuación con el propósito de lograr la calidad en su desempeño.

En Cuba, donde la formación continua deviene en importante motor del desarrollo social y humano, se les plantean a los profesionales exigencias muy altas, de manera que puedan resolver los disímiles problemas que se le presentan en el proceso profesional.
El éxito de una entidad depende cada vez más de los conocimientos, habilidades, valores profesionales, actitudes y convicciones de sus trabajadores, para lograr la participación y el accionar coherente de dichos sujetos en el incremento de la eficiencia y eficacia del proceso profesional. 

El Archivo Histórico Provincial como institución adscrita al Archivo Nacional de Cuba no está ajena a tal escenario, en tanto la preparación de los gestores de archivos de sus entidades municipales es un imperativo de importancia social, ya que deben atesorar, organizar, custodiar, conservar y difundir la documentación de valor histórico o permanente correspondiente a sus territorios.

En la literatura consultada para la constatación de los aportes realizados sobre la capacitación como vía de preparación de profesionales se encuentran experiencias que han sido aportadas por autores desde diversos ámbitos como: Añorga y Valcárcel (2004); Tamayo (2009); Vento (2010); Rodríguez (2011); Gato (2012); Font (2013); Bernaza (2013); García (2014); Tejeiro, Pérez y Rodríguez (2014); Estévez (2015); Gambetta (2015); Hernández Machín (2016); Hernández Ortega (2016); Pérez y Hernández (2016); Sánchez (2016); Almaguer (2017), entre otros.
El resultado de las indagaciones empíricas realizadas por la autora en la fase exploratoria de la investigación, las reflexiones teóricas realizadas, su experiencia de trabajo en el Archivo Histórico Provincial y la profundización en el estudio de este tema corroboran la necesidad que existe de investigar en esta área, a partir de la detección de las siguientes limitaciones: 

- Los gestores de archivos no son graduados en la especialidad Gestión Documental.

- Los resultados del desempeño profesional de los gestores de archivos no responden en su totalidad al cumplimiento de las funciones laborales que establece el Sistema Institucional de Archivo. 

- Limitaciones en el acceso a bibliografía actualizada para la autopreparación.

- Las acciones de capacitación no siempre se encaminaban al perfeccionamiento de la actividad profesional de los gestores de archivos.

- La estrategia de capacitación del Archivo Histórico Provincial, no siempre reconoce para la preparación de los gestores de archivos el aprovechamiento sistemático de las modalidades de capacitación. 

Las consideraciones realizadas acerca del tema permitieron plantear una contradicción dada entre el estado actual, relacionado con las limitaciones que presenta el proceso de capacitación en gestión documental para los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río y el estado deseado, vinculado a la necesidad de dotarlos de los contenidos teóricos y prácticos en correspondencia con las funciones laborales que establece el Sistema Institucional de Archivo, que les permitan desempeñarse exitosamente. 
Tomando en consideración el análisis realizado, se asume como problema científico: ¿Cómo perfeccionar el proceso de capacitación en gestión documental para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río?
En este sentido el objeto de investigación es el proceso de capacitación en gestión documental de los gestores de archivos de las entidades en Cuba y el campo de acción, la capacitación para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río.
Se plantea como objetivo de la investigación elaborar una estrategia de capacitación en gestión documental para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río.
Lo anteriormente expuesto nos conduce al planteamiento de las siguientes preguntas científicas:
1- ¿Qué referentes teóricos sustentan la capacitación y su incidencia en el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río?
2- ¿Cuál es el estado actual de la capacitación en gestión documental para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río?
3- ¿Cuáles son los sustentos teóricos que se deben considerar para fundamentar y estructurar una estrategia de capacitación en gestión documental para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río?

4- ¿Qué resultados se obtienen en el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río con la aplicación de la estrategia de capacitación en gestión documental?

El mencionado propósito será cumplido con la realización de las siguientes tareas científicas:
1- Sistematización de los referentes teóricos que sustentan la capacitación y su incidencia en el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río.
2- Diagnóstico de la capacitación en gestión documental para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río.
3- Diseño de una estrategia de capacitación en gestión documental para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río.
4- Valoración de los resultados que se obtienen en el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río con la aplicación de la estrategia de capacitación en gestión documental.
Como método general la investigación se apoya en el dialéctico-materialista, a partir del empleo de un sistema de métodos del nivel teórico, empírico y estadístico.
Del nivel teórico: 
Analítico-sintético durante el análisis de las fuentes que aportaron los referentes teóricos acerca del objeto y campo de acción, en la interpretación de los resultados derivados del diagnóstico inicial, en la fundamentación y estructuración de la estrategia de capacitación y la determinación de las conclusiones parciales y finales. 

Histórico-lógico permitió revelar la evolución histórica, tendencias y generalizaciones del objeto investigado. 

Inductivo-deductivo permitió llegar a conclusiones precisas en relación al desempeño profesional de los gestores de archivos y sobre el proceso de capacitación, así como determinar la necesidad de una nueva estrategia para la capacitación de esos agentes en el contexto de las entidades municipales. 

Tránsito de lo abstracto a lo concreto para evaluar los cambios que se van dando en el proceso de investigación y cómo se van reflejando las cualidades y regularidades generales de la capacitación en gestión documental de los implicados. 

Modelación en la elaboración de la estrategia de capacitación para los gestores de archivos en las entidades municipales de Pinar del Río. 

Sistémico-estructural para la elaboración de la estrategia de capacitación en gestión documental, el cual permitió establecer las relaciones existentes entre todos sus componentes, relaciones de dependencia, jerarquía, coordinación y subordinación entre las etapas, acciones y entre los componentes de las acciones. 

Del nivel empírico: 
Análisis de documentos en el análisis de los informes de las visitas de control y asesoramiento a las entidades, el plan de trabajo individual de los gestores de archivos, el estudio del programa de capacitación vigente, así como de las normativas para el proceso de gestión documental, los cuales aportaron información valiosa tanto para el diagnóstico como para la elaboración de la estrategia de capacitación. 
La observación durante la etapa de exploración de la situación del problema científico en el estudio diagnóstico; en la percepción directa del proceso de capacitación, así como en el análisis de los resultados obtenidos en el desempeño profesional de los gestores de archivos con la estrategia elaborada.
Entrevista a directores de las entidades municipales, con el objetivo de implicarlos en la investigación y conocer sus opiniones en cuanto a la preparación de los gestores de archivos, la planificación y resultados de la capacitación de este personal, y su incidencia en el desempeño profesional. 

Encuesta a los gestores de archivos con el objetivo de constatar su nivel de preparación en cuanto a los elementos teóricos y prácticos necesarios para enfrentar el trabajo en la entidad, determinar potencialidades y necesidades. Así como conocer las vías más utilizadas para la capacitación y sus opiniones en este sentido. 

Consulta a especialistas, para la evaluación teórica de la estrategia de capacitación  y de las dimensiones e indicadores que se utilizarán en su evaluación.
Método experimental, en su variante de pre-experimento pedagógico, como vía para evaluar los resultados que se obtienen en el desempeño profesional de los gestores de archivos, con la aplicación de la estrategia de capacitación propuesta. 

Del nivel estadístico:

Cálculo porcentual para determinar el comportamiento de cada indicador medido por los instrumentos, lo que permite interpretar, resumir y presentar la información procesada, a través de tablas. 

La población seleccionada para la investigación estuvo conformada por 19 gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, junto a los 19 directores de cada entidad, según criterio censal.
La contribución científica a la práctica de esta investigación reside en una estrategia de capacitación dirigida al desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, acorde con las funciones laborales que establece el Sistema Institucional de Archivo, mediante la implementación de cinco acciones específicas en las dimensiones curricular y extracurricular.
La novedad científica de la investigación radica en una nueva concepción estratégica de la capacitación desde el puesto de trabajo para los gestores de archivos, en la cual se revela la lógica sistémica y contextual entre las acciones de capacitación del Archivo Histórico Provincial y el autoperfeccionamiento profesional del especialista en Gestión Documental y de los gestores de archivos en el proceso de formación permanente, a partir de evidenciar el sistema de relaciones y los nexos que .favorecen su preparación, acorde con las funciones laborales que establece el Sistema Institucional de Archivo devenido en su desempeño profesional.

La actualidad del problema investigado está dada en el carácter real de continuar el perfeccionamiento y la elevación del nivel de preparación de los gestores de archivos, a partir de la generalización y la demanda de la ciencia en la contemporaneidad y en lo particular a las transformaciones de la política económica y social del Partido y la Revolución, a través de los lineamientos 137 y 138, pues la gestión documental constituye un elemento prioritario en la vida de la sociedad para la conservación de la memoria histórica de la nación, por lo que desde la perspectiva de aplicación de la estrategia de capacitación se podrá incidir favorablemente en el desempeño profesional de los gestores de archivos en el país. 
La estructura de la tesis consta de introducción, dos capítulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos. En el primer capítulo se plantean los referentes teóricos sobre la capacitación, los antecedentes y tendencias actuales del proceso de capacitación en gestión documental de los gestores de archivos de las entidades en Cuba y en Pinar del Río, los referentes teóricos en torno al desempeño profesional, así como se explica el proceso de diagnóstico efectuado para determinar el estado actual del proceso investigado. En el segundo capítulo se diseña y fundamenta la estrategia de capacitación en gestión documental, se precisan los resultados de la aplicación del método de consulta a especialistas y los resultados del pre-experimento realizado.
La investigación se inserta en el proyecto nacional: La Formación Profesional de nivel medio en las condiciones actuales de Pinar del Río.
CAPÍTULO I. EL PROCESO DE CAPACITACIÓN EN GESTIÓN DOCUMENTAL PARA EL DESEMPEÑO PROFESIONAL DE LOS GESTORES DE ARCHIVOS DE LAS ENTIDADES MUNICIPALES DE PINAR DEL RÍO 
Este capítulo contiene la sistematización de las consideraciones teóricas en torno a la capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, como un proceso valorativo a través de la exposición de elementos esenciales acerca de las tendencias principales en la evolución del objeto de estudio, y la reflexión sobre la capacitación para el desempeño profesional de dichos profesionales. Además, se incluye la determinación de la caracterización del estado actual del problema de investigación.

1.1- La capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales
El nuevo siglo se caracteriza por la afluencia, cada vez más, de empresas e instituciones de diverso tipo, lo que consecuentemente, impacta en la necesidad de contar con profesionales competentes que logren satisfacer las exigencias del mercado del trabajo en el actual milenio.

Cuba, en particular, bajo el influjo de las instituciones que la sustentan, se encuentra inmersa en un proceso de perfeccionamiento del modelo económico que demanda la actualización y/o profundización de contenidos profesionales de los recursos laborales, donde el proceso de capacitación asume un importante papel. La importancia está dada en el propósito de direccionar las instituciones hacia la consecución de sus objetivos, donde el profesional, es centro y elemento articulador del proceso profesional, de modo que la eficiencia de las instituciones dependerá directamente de una adecuada capacitación de su personal atendiendo a su rol. 
La dinámica del contexto histórico social actual, exige la profundización en el conocimiento de los referentes teóricos que fundamentan la capacitación, necesarios para esta investigación, suscrito a los gestores de archivos, para luego crear estrategias institucionales para este recurso laboral.

De acuerdo con el objeto de la presente investigación, instituciones como la OIT y la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2006), citado por Rodríguez (2011), concuerdan en que, 

(…) la viabilidad de las estrategias que fomenten la educación permanente se vincula a la existencia de programas de enseñanza técnica y profesional que no sólo aspiren a proporcionar conocimientos científicos sino que lo hagan con flexibilidad técnica y apostando al desarrollo de un núcleo de competencias básicas y aptitudes genéricas necesarias para una rápida adaptación a la dinámica del progreso profesional constante. (p.30)

Al efecto, la capacitación profesional fue definida por dicha organización, citado por Rodríguez (2011) como: 

(…) dar un suplemento de conocimientos teóricos y prácticos, a fin de aumentar la versatilidad y la movilidad ocupacionales de un trabajador o mejorar su desempeño en el puesto de trabajo, u obteniendo la competencia adicional requerida para ejercer otra ocupación afín o reconocidamente complementaria de la que posee. (p.30) 

Desde esta visión, la capacitación se refiere a la preparación devenida por medio de acciones planificadas y dirigidas al mejoramiento del desempeño de una determinada función que puede o no, coincidir con las actividades propias a desarrollar en su puesto de trabajo. 

Indudablemente, la capacitación institucional se considera desde la perspectiva de las demandas que el mundo del trabajo plantea a los profesionales en materia de conocimientos, habilidades, hábitos, conductas y valores vinculados a sus funciones laborales, para lo cual debe prepararse a los gestores de archivos.  

En Cuba, este proceso, según el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2006) es definido como: 

(…) conjunto de acciones de preparación que desarrollan las entidades laborales dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones, para cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar los máximos resultados productivos o de servicios. Este conjunto de acciones permite crear, mantener y elevar los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para asegurar su desempeño exitoso. (p.1)

Es importante precisar que desde la visión de este documento normativo, las acciones de capacitación se dirigen a dar solución priorizada a las necesidades de adiestramiento laboral a los recién graduados de las educaciones Superior y Media Superior Profesional; la formación para el desempeño en varios oficios; la preparación a los trabajadores para que alcancen el requisito de calificación formal según la idoneidad; la elevación de la calificación de los trabajadores dentro del cargo y la formación en función de la asimilación de nuevas tecnologías, procedimientos y sistemas de trabajo. 

La contextualización de la capacitación en el ámbito empresarial, implica su aplicación de manera organizada y dirigida, en secuencia de acciones y operaciones, con enfoque sistémico. Se trata de un modo de actuación cuya manifestación exprese el desarrollo profesional, tanto individual, como colectivo; y la creación de un clima armonioso que incremente la motivación hacia la gestión de las nuevas técnicas en gestión documental. 
Sobre esta base, y desde una posición científica más específica, existen autores como Añorga y Valcárcel (2004); Rodríguez (2011); Gato, Cabrera y Herrera (2012); Bernaza (2013); Conesa, Taboada y Bandomo (2013); Hernández (2013); López (2014); Collado, Gutiérrez y Pérez (2015); Estrada, Pérez y Blanco (2015); López y Campos (2015); Rodríguez y Ramos (2015); Hernández, Gato y Pérez (2015); Hernández y Breijo (2016); Pérez y Hernández (2016); Sánchez, Breijo y Molinet (2016); entre otros, que han emitido criterios sobre este proceso siguiendo perspectivas distintas.
El análisis de los aspectos más relevantes apuntados por los autores referidos, durante la sistematización realizada, permitió determinar algunos rasgos fundamentales que distinguen el contenido del término capacitación de otros: 
- La capacitación es un proceso.

- Se desarrolla desde el puesto de trabajo. 

- Constituye una respuesta a los retos y exigencias actuales del proceso profesional.

- Va dirigida a resolver problemas de la práctica en las entidades laborales, que pueden ser actuales o perspectivos.

- Tiene un carácter formativo, permanente, sistémico, flexible, contextualizado, dirigido, diferenciado y transcurre durante el desempeño profesional.

- Su finalidad es el desarrollo de modos de actuación de los sujetos implicados, para su mejoramiento profesional y humano.

- Sus objetivos están dirigidos al desarrollo, profundización y actualización de conocimientos, habilidades y valores profesionales. 
La profundización en el proceso de capacitación de los profesionales implica la necesidad de reconocer algunos puntos de vista registrados en el debate acerca de la gestión documental, a partir de la importancia que se le confiere a la interacción de los gestores de archivos con los objetos de trabajo en los contextos de actuación. 

La base de toda gestión documental son los documentos, sin ello no se podría hablar de organización en el marco de la entidad laboral. 
Según expresa Font (2013) un documento “es información registrada en un soporte que deja pruebas y se puede consultar” (p.13). A su vez sostiene que: 

(…) el documento archivístico surge en el devenir de la actividad institucional como resultado de las funciones preestablecidas, es aquel en el que se exponen los hechos ocurridos en determinado momento y situación, que sirve de evidencia, de prueba de esos hechos. Es información registrada en un soporte que se puede consultar para comprobar la realidad. (Font, 2013, p.15)
El documento es la información registrada que se puede consultar, en tanto, el documento archivístico sirve de evidencia o de prueba de los hechos, y puede ser en papel o soporte electrónico.

La gestión de documentos tiene sus orígenes en Estados Unidos a comienzos de los años treinta del siglo XX cuando se configura el Sistema Archivístico Nacional.

No existe una traducción exacta al español del término gestión de documentos o gestión documental, mucho tiempo se ha usado el término record managemet.

Un intento de conceptualización más reciente de la gestión de documentos es la que expresa Cruz (2006) citado por Font (2013) que la considera como “(…) el conjunto de tareas y procedimientos orientados a lograr una mayor eficacia y economía en la explotación de los documentos por parte de las organizaciones” (p.18).
Según afirma Font (2013), 

(…) la gestión documental es una actividad que tiene repercusión desde el surgimiento del documento, es parte de la actividad administrativa, en la que se recepciona, utiliza y conserva, con el fin de que sea evidencia de la realidad, de las transacciones de las organizaciones y por ello podría llegar a convertirse en documento histórico (…). (p.20)
Se asume esta definición, pues la conservación de la documentación generada por las entidades se gestiona a través de acciones específicas que devienen en habilidades archivísticas intrínsecas de gestores de archivos propiciando la búsqueda fácil, exacta y segura de la documentación lo cual forma parte importante de su desempeño profesional.

El análisis suscitado conduce a considerar la capacitación en gestión documental de los gestores de archivos como: Proceso formativo permanente, sistémico y dirigido, con el propósito de preparar a los gestores de archivos, a partir de la actualización y profundización de los conocimientos, habilidades archivísticas y valores, relacionados con la planificación, manejo y organización de la documentación, que satisfagan las necesidades e intereses individuales y colectivos, actuales y perspectivos de las entidades, requeridos para su desempeño profesional, acorde con las exigencias actuales del proceso profesional.
La conducción de las acciones de capacitación en gestión documental debe ser objeto de análisis, seguimiento y perfeccionamiento continuo, de acuerdo con las condiciones concretas del diagnóstico de la entidad, por lo que deben incluirse en los planes generales de la institución; y debe ser asumida por la máxima estructura de dirección.
El análisis de las consideraciones teóricas, en torno a la capacitación de los recursos humanos, permite el estudio histórico tendencial de ese proceso en el caso particular de los gestores de archivos de las entidades en Cuba y en la provincia de Pinar del Río, que constituye un punto de partida válido para entender las especificidades de la preparación de estos profesionales.
1.2- Antecedentes históricos y tendencias actuales del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades en Cuba y en la provincia de Pinar del Río

En Cuba la capacitación en gestión documental tiene sus antecedentes en el año 1945 cuando el director del Archivo Nacional Joaquín Llaverías Martínez promueve los primeros cursos, para la formación de archiveros cubanos, por no existir preparación ni formación alguna para los mismos en aquellos momentos.

Con el Triunfo de la Revolución en 1959, Cuba entró en contacto con nuevas y avanzadas técnicas, en términos de archivo, correspondientes a las teorías del ciclo vital y los valores primarios y secundarios de los documentos de archivo, a través de la difusión y puesta en práctica de la obra del archivero norteamericano Theodore Schellenberg “Archivos Modernos: Principios y Técnicas”, la cual fue traducida al español en el propio Archivo Nacional, constituyendo material de obligada consulta para los archiveros cubanos.

A partir de la Resolución Ministerial No. 4828 del 19 de octubre de 1959 firmada por el Dr. Armando Hart Dávalos, Ministro de Educación en aquel tiempo, se crea la Escuela Nacional de Archiveros adscrita al Archivo Nacional para la formación del personal de la entidad, contribuir al fomento de las investigaciones históricas y al desarrollo de la capacitación técnica del personal de los archivos del Estado.

El objetivo de la capacitación del personal estaba dirigido a proporcionarles los conocimientos teóricos y prácticos necesarios para ejercer la actividad archivística con la finalidad de formar técnicamente a los futuros archiveros, tanto administrativos como históricos.

El 3 de diciembre de 1959 se aprueban los planes de estudio elaborados para la Escuela Interamericana de Archiveros impartiéndose asignaturas como Archivología General, Clasificación y Catalogación de Documentos, Historia de Cuba, Archivología Aplicada.

El 8 de diciembre de 1959 se inauguró el “Curso Piloto de la Escuela Nacional de Archiveros” en el Archivo Nacional con una matrícula de 161 alumnos. 

A partir de este curso quedan sentadas las bases para los cursos de capacitación que se desarrollaron en los siguientes años de la Revolución a cargo de los especialistas Dr. Luis Alpizar Leal y Felipe Zapata para la formación de los técnicos de los recién creados Archivos Históricos Regionales (Santiago de Cuba, Camagüey y Bayamo) vinculando la teoría con la práctica a través de los documentos atesorados por el Archivo Nacional.

En la Gaceta Oficial del día 26 de enero de 1960, se promulgó la ley # 714, de ese año, relacionada con las funciones, desempeño y características generales del Archivo Nacional de Cuba. A partir de entonces de manera gradual, aparece en el país la Red de Archivos Provinciales y Municipales que asumen en cada territorio iguales responsabilidades.

En 1983, por acuerdos del Buró Provincial del Partido Comunista de Cuba y la Delegación Territorial de la Academia de Ciencias de Cuba (ACC) en la Provincia y a propuestas del Archivo Nacional y perspectivas de trabajo de la ACC, surge la idea de la creación de un Archivo Provincial de Historia, iniciativa, idea y proyecto que apoyó el Delegado de la Academia de Ciencias en la Provincia, el compañero Lic. Evelio García Hernández.

El primero de diciembre de 1983 se crea el Archivo Provincial de Pinar del Río, dando cumplimiento a la ley # 714 de 1960, inicialmente con una plantilla de tres trabajadores, dos técnicos y un director, los cuales fueron capacitados para el desempeño de sus funciones por los especialistas del Archivo Nacional.

Debido a los cambios científicos y técnicos que tienen lugar en la sociedad cubana y al desarrollo de la archivística contemporánea, se vuelve obsoleta esta ley, trayendo consigo su actualización, acorde con la actividad archivística en el mundo, para lograr una adecuada conservación, organización, control y consulta de los documentos que forman parte del Patrimonio Documental de la Nación.

El 8 de agosto, el Consejo de Estado de la República de Cuba pone en vigor el Decreto- Ley 221 (2001) de los Archivos de la República de Cuba, el cual dentro de sus objetivos destaca: 
- Establecer las normas y principios que rigen la actividad archivística.

- Crea el Sistema Nacional de Archivos.

- Instituye el Fondo Estatal de Archivos (FEA) y su Registro de documentos.

- Faculta al Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente para proponer, dirigir y controlar la política en materia de archivos, así como para coordinar la organización y el funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos, del Fondo Estatal de Archivos y del Registro de documentos. (s/p) 

En mayo del año 2002 se oficializa la creación de la Red Nacional de Archivos Históricos. En ese año se difunde el Decreto-Ley 221 y se instituye el cargo de funcionario de archivo, el cual es plantilla de las Delegaciones Territoriales del CITMA en cada una de las provincias; pero metodológicamente se subordinan a la Dirección General de Archivos. 

En julio de este mismo año se ofrece la primera capacitación nacional a los gestores de los archivos centrales de las Delegaciones Territoriales del CITMA; y, casi simultáneamente, se les brinda formación a los gestores de los archivos secretariales.

A través de la Resolución 9/2003 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) se agregó al calificador de cargos comunes, el de especialista en archivística y se aprobaron dos nuevos cargos: el de gestor de archivos centrales y el de técnico en gestión documental. 

En el año 2003 en Pinar del Río se crea un grupo de trabajo llamado Grupo Territorial de Gestión del Conocimiento (GECO) que radicaba en la Delegación Territorial del CITMA, el cual contaba con 5 especialistas, cada uno desempeñaba un actividad diferente: propiedad industrial, comunicación social, gestión de la información y el conocimiento, gestión documental y archivo y el especialista principal. Este grupo era asesorado por la Dirección General de Archivo del Ministerio CITMA.

Los cursos que se impartían eran: Talleres de capacitación para gestores documentales, Curso básico de gestión documental y Conservación preventiva.

El objetivo principal de las capacitaciones era capacitar a los gestores de archivo de las entidades de la provincia basado en el Decreto Ley 221 y formar equipos de trabajo con sólidos conocimientos en gestión documental.

El 3 de julio del 2003 fue constituido el Consejo Provincial de Coordinación del Sistema Nacional de Archivo (SNA), mediante la Resolución No. 19 del 7 de julio de 2003, constituyendo al mismo tiempo la primera reunión de este órgano provincial; el cual integraba 25 de los más representativos órganos, organismos y entidades del territorio el cual estaba presidido de forma honorífica por el Dr. C. José A. Díaz Duque, delegado del CITMA en Pinar del Río y después lo presidió el Ing. Noel Bruguera Amarán, especialista principal del Grupo Territorial de Gestión del Conocimiento.

Entre las principales acciones de este Consejo Provincial de Coordinación del SNA estuvieron las de capacitar en el territorio a las secretarias, archiveros y ejecutivos en temáticas relativas a la gestión documental y de archivos, así como la promoción de una cultura en gestión documental de los trabajadores de la sociedad pinareña, haciendo énfasis en la divulgación del Decreto Ley 221/2001.

Con el propósito de formar profesionales en la gestión de los documentos y archivos en Pinar del Río, se inició en septiembre de 2003, la especialidad de Técnico en Gestión Documental, con una matrícula de 67 estudiantes dividida en dos grupos, cada uno con sus representantes, los cuales formaron parte del Consejo Provincial de Coordinación del Sistema Nacional de Archivo. 

El 10 de abril de 2009 Raúl Castro Ruz Presidente del Consejo de Estado de la República de Cuba plantea que la experiencia en la aplicación del Decreto Ley 221/2001 y el desarrollo de la archivística contemporánea, obligan a actualizar esta normativa, de forma tal que garantice la protección de los documentos que constituyen la Memoria Histórica Cubana, a través del fortalecimiento del Sistema Nacional de Archivos y la aplicación normalizada de los principios de la disciplina que aseguran la organización, control y acceso a la documentación administrativa e histórica de la República de Cuba.

En este sentido es dictado el Decreto- Ley 265 Del Sistema Nacional de Archivos de la República de Cuba con lo cual queda derogado el Decreto- Ley 221 del 8 de agosto de 2001.

Con este Decreto- Ley, queda fortalecido el Sistema Nacional de Archivo, como el mecanismo de integración y de promoción de la cultura de la gestión documental, que tiene como finalidad lograr el desarrollo armónico de las instituciones o dependencias que lo conforman, para una mayor eficacia en su gestión y en la preservación del Patrimonio Documental de la Nación Cubana, a partir de la aplicación de principios, normas y métodos comunes.

A partir de la aprobación del Decreto- Ley 265/2009, las funciones de capacitación de los gestores y técnicos de archivo sobre el Sistema Institucional de Archivo son transferidas a los Archivos Históricos Provinciales, por lo que se crea en ese mismo año, el Departamento de Funciones Estatales en el Archivo Histórico Provincial de Pinar del Río, el cual tiene la responsabilidad de dar cumplimiento a esta misión en la Provincia más occidental del país, resultando necesario en aquel tiempo la realización de un diagnóstico del Sistema Institucional de Archivos en esta localidad, lo que facilitó los procesos de planificación estratégica institucional, asegurando con ello la preservación de la memoria histórica en el contexto territorial.

El Departamento de Funciones Estatales contaba con tres miembros, un subdirector, y dos especialistas: uno atendía el Completamiento de Fondos y el otro atendía el Sistema Institucional de Archivos.

Con la puesta en vigor del Decreto- Ley 265 de 2009, se implementa un proceso de acreditación de archivos centrales y de gestión, a través de la conformación de una Comisión de Expertos, compuesta por gestores y técnicos de archivos, para declarar a los centros que cumplan con todos los requisitos en la implementación del Sistema Institucional de Archivos,  con la condición de Centros de Referencia Provincial a través de un control minucioso en cada uno de los archivos de las instituciones que van avanzando a través de una guía de control.

Como parte de las acciones de capacitación del Departamento de Funciones Estatales se llevan a cabo, a partir del año 2009 hasta el 2013, tres proyectos integrantes de un programa llamado Sociedad Pinareña, lo cual constituyó una estrategia de comunicación social encaminada a los diferentes sectores de la sociedad en Pinar del Río, una alternativa viable para socializar los fondos documentales, que se disponen en el Archivo, y el conocimiento de la Historia Local. 

El Primer proyecto se llamó “Socialización de los fondos documentales del Archivo Histórico Provincial: un aporte a la cultura general integral en sectores de la sociedad pinareña”. El objetivo general de este proyecto era contribuir al desarrollo de la cultura integral de la sociedad pinareña sustentado en la gestión documental a través de prácticas de comunicación social utilizando los fondos documentales del Archivo Histórico Provincial de Pinar del Río.

El segundo proyecto llamado “Un andar por vuelta abajo al rescate del patrimonio histórico documental”. Este proyecto contribuyó al rescate del patrimonio histórico documental del territorio con incidencia en el sector empresarial, en instituciones estatales y religiosas y personalidades a través de un sistema de gestión asociado a la información y el conocimiento.

El último proyecto llevaba por nombre “Socialización de los fondos documentales del Archivo Histórico Provincial: una contribución al conocimiento de la historia de Pinar del Río”. Este proyecto tenía como objetivo general contribuir al conocimiento de la Historia Local de los jóvenes universitarios a partir de los fondos documentales del Archivo Histórico Provincial de Pinar del Río sustentado en la gestión documental a través de prácticas de comunicación social.

En estos tres proyectos participaron activamente la Unión de Historiadores, la Asociación de Combatientes y la Asamblea Provincial del Poder Popular. Los usuarios o clientes fueron los siguientes: Dirección Municipal de Educación, Universidad “Hermanos Saiz Montes de Oca”, de Pinar del Río, Universidad de Cultura Física “Nancy Uranga Romagoza”, Universidad de Ciencias Médicas “Ernesto Che Guevara”, Universidad de Ciencias Pedagógicas “Rafael María de Mendive”, Museo de Historia, el Polo Científico Pinareño, la Dirección Provincial de Educación y las Organizaciones Políticas y de Masas (PCC, UJC, FEEM, CDR Y FMC). Actualmente los tres especialistas de este departamento se encargan de asesorar, controlar y capacitar, en términos de gestión documental, a los gestores y técnicos de archivos a nivel provincial para que sean capaces de implementar su sistema institucional de archivo a través del desarrollo de habilidades archivísticas que debe poseer un gestor o técnico de archivo.

Las capacitaciones son programadas por el Archivo Nacional y el Archivo Histórico Provincial de acuerdo a las prioridades del Ministerio de Ciencia Tecnología y Medio Ambiente, así como también las visitas de control y las asesorías a las entidades.

Se perciben variedades de formas de capacitación empleadas en Cuba para satisfacer las necesidades de preparación de los gestores y técnicos de archivos desde el triunfo revolucionario en 1959 hasta la actualidad. El análisis teórico efectuado en este epígrafe permite identificar las siguientes tendencias del proceso de capacitación en gestión documental para los gestores y técnicos de archivos, ellas son:

· Antes del triunfo de la Revolución de 1959 la capacitación en gestión documental tuvo la tendencia a la centralización pues los archiveros se preparaban solo en el Archivo Nacional.

· A partir de 1959 la capacitación en gestión documental se institucionaliza debido a la creación de la Escuela Nacional de Archiveros y la Escuela Iberoamericana de Archiveros.

· A partir del año 2001 se pone en práctica la legislación archivística vigente a través de acciones encaminadas a la implementación del Sistema Institucional de Archivos en las entidades.

· A partir del año 2009 y hasta la actualidad se produce la descentralización de las acciones de capacitación con la creación del Departamento de Funciones Estatales, teniendo en cuenta las prioridades establecidas por el Ministerio de Ciencia Tecnología y Medio Ambiente. 
Las insuficiencias encontradas en el estudio exploratorio realizado en la fase inicial de la investigación, así como el análisis teórico efectuado en este epígrafe permiten precisar aspectos prioritarios hacia los cuales se debe direccionar el proceso de capacitación en las condiciones específicas de las entidades municipales, ellas son: 

- Relación entre la centralización y la descentralización en el desarrollo de las acciones específicas de capacitación.
- Integración de las formas y contenidos de la cultura profesional de la capacitación, para dar una mejor respuesta a los problemas formativos que se presentan en el proceso profesional.
- Vinculación de los contenidos teóricos y prácticos de la cultura profesional.
- Incorporación de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en el desarrollo de las actividades de capacitación.
- Potenciación del Archivo Histórico Provincial como centro para la capacitación de los gestores, aprovechando entre otras, las posibilidades para el trabajo en grupo.
- El carácter normativo y jurídico mediante resoluciones que establecen las características y el alcance de los procesos de capacitación como área de la formación postprofesional.
La capacitación en gestión documental constituye un proceso esencial para la actualización y/o profundización de conocimientos, habilidades archivísticas y valores profesionales de los gestores y técnicos de archivos constituyendo un desafío para las instituciones el logro de la implementación adecuada de su sistema de archivo. 

En la actualidad las nuevas condiciones y retos del nuevo siglo, exigen el diseño y ejecución de nuevas estrategias de capacitación para los gestores y técnicos de archivos, del municipio Pinar del Río, que contribuyan a su desempeño profesional, aspecto que es tratado a continuación.

1.3- El desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales
El estudio del proceso de capacitación de los gestores de archivos de las entidades implica la necesidad de reconocer algunos puntos de vista registrados en el debate acerca del desempeño profesional en el marco de las ciencias pedagógicas, a partir de la importancia que se le confiere a la interacción de los individuos con los objetos de trabajo en los contextos profesionales de actuación. 

Un acercamiento al tema del desempeño profesional en la actividad profesional, revela que este ha resultado de interés para la comunidad científica en los últimos años. Desde diferentes enfoques, diversos autores como Añorga, Robau, Magaz, Caballero, Del Toro y Capote (2000); Roca (2001); Estrella (2004); Rodríguez (2011); López, Martín y León (2014); Pérez (2014); Hernández, Gato y Pérez (2015); Romero y Estévez (2015); Cánova, Cruz y Vecino (2016); Alonso, Gato y Díaz (2016), entre otros, se han referido a él.

Una vez analizadas, las definiciones del concepto desempeño profesional en diferentes contextos, se exponen a continuación aquellas características que lo distinguen:

- Implica lo que el profesional en realidad hace y no sólo lo que sabe hacer.

- Es analizado como proceso y como producto.

- Permite al profesional demostrar su idoneidad para resolver problemas en el proceso profesional, acorde con las exigencias sociales.

- Tiene un carácter individual. 

- Es determinado por los conocimientos, las habilidades, las capacidades, actitudes y los valores profesionales. 

- Se revela a través del cumplimento de determinadas funciones y tareas que son inherentes a su profesión. 

Como resultado de las valoraciones expuestas, se aborda el desempeño profesional de gestores de archivos, asumiendo la definición ofrecida por Añorga et al. (2000), quienes la expresan como: 

Capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales que exige un puesto de trabajo. Esta se expresa en el comportamiento o la conducta real del trabajador en relación con las otras tareas a cumplir, durante el ejercicio de su profesión. Este término designa lo que el profesional en realidad hace y no solo lo que sabe hacer. (s/p) 

Es importante reconocer que el desempeño profesional desde la capacitación en el contexto en que se desarrolla esta investigación, implica tener en cuenta la necesidad de elevar la preparación profesional, a partir de la adquisición, actualización y/o profundización de contenidos de la cultura profesional teórico-prácticos que les permitan a los gestores de archivos adquirir las competencias necesarias, para desenvolverse con eficiencia en el proceso profesional y contribuir al logro de las metas que le confiere la sociedad.  

1.4- Diagnóstico del estado inicial de la capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río
En el epígrafe se exponen los resultados del diagnóstico realizado durante el proceso de investigación que caracterizan la existencia del problema científico. Se analiza el estado inicial de la capacitación en gestión documental de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

El estudio diagnóstico realizado en los meses comprendidos entre octubre del 2015 y febrero del 2016, incluye la caracterización de los gestores de archivos, la determinación de las necesidades de capacitación de los mismos, así como las fortalezas y debilidades derivadas de la evaluación de la variable dependiente.

Procedimientos para el diagnóstico

Con el objetivo de guiar el proceso de diagnóstico se determinaron las variables, dimensiones e indicadores a medir, en correspondencia con el problema científico asumido y su estrecha relación con el objeto y campo definido; los cuales se tuvieron en cuenta en los instrumentos elaborados y aplicados.

En el desarrollo de la investigación se consideró como población el total de los gestores de las entidades municipales de Pinar del Río, es decir, 19 gestores de archivos y los 19 directores de cada entidad municipal, para un total de 38, según criterio censal.

Los criterios de selección considerados fueron:

- Años de experiencia en esta actividad.
- Resultados alcanzados en las visitas de control.
- Mayor cantidad de gestores con necesidades de preparación en cuanto a la implementación del Sistema Institucional de Archivo.
Tabla 1. Datos generales de los gestores de archivos.

	No
	Gestores de las entidades municipales
	Años de experiencia

	1
	Dirección municipal de trabajo
	1

	2
	Dirección municipal de cultura
	4

	3
	Dirección municipal de justicia
	5

	4
	Mantenimiento y construcción
	5

	5
	Dirección municipal de finanzas y precios
	2

	6
	Dirección municipal de transporte
	6

	7
	Dirección municipal de salud pública
	2

	8
	Dirección municipal de educación
	7

	9
	Dirección municipal de planificación física
	3

	10
	Dirección municipal de economía y planificación
	4

	11
	Dirección municipal de comunales
	2

	12
	Dirección municipal de deporte
	3

	13
	Dirección municipal de vivienda
	1

	14
	Dirección municipal de acueducto
	2

	15
	Dirección municipal de Alimentos
	4

	16
	Dirección municipal de Servicios
	2

	17
	Dirección municipal de comercio
	1

	18
	Dirección municipal inversionista de la vivienda
	5

	19
	Asamblea Municipal del Poder Popular
	3


Variable investigada.

Siguiendo los propósitos de la investigación se operacionalizó la variable dependiente: la capacitación en gestión documental de los gestores de archivos, la cual se define como el proceso formativo permanente, sistémico y dirigido, con el propósito de preparar a los gestores de archivos, a partir de la actualización y profundización de los conocimientos, habilidades archivísticas y valores, relacionados con la planificación, manejo y organización de la documentación, que satisfagan las necesidades e intereses individuales y colectivos, actuales y perspectivos de las entidades, requeridos para su desempeño profesional, acorde con las exigencias actuales del proceso profesional.
Se ha determinado cuatro dimensiones con sus respectivos indicadores para estudiar y transformar este proceso. Estos elementos posibilitaron que se determinaran los criterios de medida para evaluar los indicadores, dimensiones y la variable dependiente investigada (Anexo 1).
Dimensiones:

1. Planificación del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río:

Indicadores:

1.1. Conocimiento de las necesidades de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.
1.2. Participación de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río en la planificación del proceso de capacitación en gestión documental.
1.3. Dominio de los documentos normativos para el proceso de capacitación en gestión documental. (Manual de Normas y Procedimientos para el tratamiento documental, Decreto Ley 265/09 del Sistema Nacional de Archivos de la República de Cuba)

2. Organización del proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río: 

Indicadores:

2.1.   Cumplimiento del horario de la capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

2.2.  Acceso a los materiales que serán utilizados en la capacitación en gestión documental para los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

2.3.   Asistencia y puntualidad de los gestores de archivos al proceso de capacitación en gestión documental.

3. Ejecución del proceso de capacitación en gestión documental de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río:
Indicadores:

3.1. Motivación y actividad respecto al proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos. 
3.2.   Frecuencia del ejercicio de trabajo en equipos en el proceso de capacitación en gestión documental.
3.3.  Eficacia del resultado del estudio independiente en materia de gestión documental.

4.  Evaluación del proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río:

Indicadores:

4.1.  Calificación obtenida de los gestores de archivos en el proceso de capacitación en gestión documental en su evaluación periódica del desempeño profesional.
4.2.  Correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados en el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.
4.3.   Nivel en que organiza las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.

Métodos, técnicas e instrumentos aplicados para la recopilación de información.
El método de análisis de documentos se utilizó para recopilar, organizar y sistematizar datos obtenidos de las fuentes de información tales como: informes de visitas de control y asesoramiento a las entidades, las estrategias y programas para el desarrollo de la capacitación de los gestores de archivos y los planes de trabajo individual (Anexo 2) de dichos sujetos.
La observación (Anexo 3) se utilizó para constatar el desarrollo de las actividades de capacitación en que participan los gestores de archivos, en aras de proyectar la capacitación sobre la base de las insuficiencias y fortalezas detectadas. Se realizaron observaciones a 20 actividades de capacitación para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

La entrevista (Anexos 4) se utilizó para conocer los criterios de los directores de las 19 entidades municipales de Pinar del Río sobre el estado del proceso de capacitación en gestión documental en el que participan los gestores de archivos y en función del desempeño profesional. 

La encuesta (Anexo 5) fue utilizada para constatar el estado de opinión de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río acerca de las insuficiencias y aspectos positivos que se manifiestan en el proceso de capacitación. 

La técnica de triangulación metodológica se empleó para la determinación de puntos de coincidencias y discrepancias en las informaciones resultantes de los métodos empíricos.

Análisis de los resultados del diagnóstico

Resultados del análisis de documentos:
La revisión efectuada a los informes de visitas de control y asesoramiento a las entidades municipales permitió constatar la valoración de los resultados de la capacitación en gestión documental de los gestores de archivos. En los documentos se señalaron los logros e insuficiencias, así como se identificaron los problemas fundamentales en cuanto a la insuficiente utilización de variadas modalidades de capacitación (cursos, entrenamientos, diplomados, talleres, seminarios, etc.) para la preparación de los gestores de archivos, según las necesidades específicas en el dominio de contenidos teóricos y prácticos de gestión documental y de esa manera incidir en el desempeño profesional. 
El estudio de las estrategias y programas para el desarrollo de la capacitación de los gestores de archivos en las entidades municipales de la provincia, correspondientes al período 2011-2015, evidenció la insuficiente coherencia en las acciones planificadas teniendo en cuenta las necesidades individuales y colectivas de los sujetos implicados. Se percibió que aún la mayoría de las acciones de capacitación eran de carácter general y, en ocasiones, carentes de la suficiente sistematicidad.

En el análisis de los planes de trabajo individual se pudo constatar en el indicador de medición de la dimensión 2, que el cumplimiento del horario y la fecha de las capacitaciones planificadas se comportó en un nivel muy alto en 15 gestores, de nivel alto 3, de nivel medio 1, 0 de nivel bajo y nivel mínimo.

En la dimensión 4 se pudo comprobar la correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados lo cual 2 lo calificaron de nivel muy alto, 3 de nivel alto, 3 de nivel medio, 10 de nivel bajo y el resto 1 de nivel mínimo.

Los resultados obtenidos en relación a la diversidad de formas de capacitación en que participan los gestores de archivos se muestran en la siguiente tabla.
Tabla 2
	#
	Formas de capacitación en que participan los gestores de archivos.
	Cantidad de Gestores

	1
	Asesoramiento
	2

	2
	Autosuperación
	7

	3
	Talleres
	2

	4
	Cursos
	5

	5
	Conferencias
	____

	6
	Adiestramiento
	3


En el 100% de los gestores muestreados, se les planificó formas de capacitación pero solo 7 de ellos participan en cursos en gestión documental, de igual modo 3 se están adiestrando, 2 participan en talleres, 2 reciben asesoramiento.

En 5 planes de trabajo se reitera la autosuperación como alternativa de capacitación las cuales se planifican sin un tiempo ni control establecido evidenciando debilidades en el tratamiento adecuado en esta forma de capacitación.

Los resultados obtenidos en relación con las principales temáticas en que participan los gestores de archivos se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 3
	No
	Temáticas
	Gestores de archivos

	1
	Instrumentos de control
	5

	2
	Legislación archivística
	3

	3
	Fondo estatal de archivos
	2

	4
	Sistema institucional de archivos
	9


De acuerdo con la dimensión 1 midiendo el indicador 1 donde se planifican formas de capacitación teniendo en cuenta el diagnóstico, necesidades de los gestores se comporta en un nivel muy alto en 2 gestores de archivos, 3 en un nivel alto, 5 en un nivel medio, 8 en un nivel bajo y 1 en un nivel mínimo.

Resultados de la observación al desarrollo de actividades de capacitación. 
Se visitaron 20 actividades de capacitación correspondientes a variadas formas: cursos de posgrado (6), talleres (5), seminarios (7) y autosuperación (2) para corroborar el comportamiento de la planificación, organización, ejecución y evaluación del proceso de capacitación en gestión documental, a partir de la guía elaborada (Anexo 3).
En las actividades de capacitación el nivel de correspondencia entre las capacitaciones planificadas y la aplicación del diagnóstico de necesidades es muy alto para 5 actividades, para 3 el nivel es alto, 1 de nivel medio, 9 de nivel bajo, 2 de nivel mínimo presentándose limitaciones en este indicador.

La participación de los gestores en las actividades de capacitación se comportó en 6 capacitaciones en un nivel alto, 5 en un nivel medio y 9 en un nivel bajo lo cual influyó en la motivación por lo temas impartidos las cuales que el 100% coincidió con un nivel bajo de motivación.

En cuanto al indicador dominio de los documentos rectores que guían el proceso de capacitación el nivel, en el 100% de las actividades, se comportó alto constituyendo una fortaleza en las actividades de capacitación.

En cuanto al cumplimiento del horario y fecha establecidas para 2 actividades el nivel se califica de muy alto, para 3 el nivel es de alto, para 10 el nivel se calificó de medio, 3 de nivel bajo y 2 de nivel mínimo.

En el acceso a los materiales se presentan limitaciones en la bibliografía necesaria para el exitoso desempeño de las actividades de capacitación, 2 se califican de nivel muy alto, 3 de nivel alto, 5 de nivel medio, 3 de nivel bajo y 7 de nivel mínimo.

Existen debilidades en la sistematicidad del proceso y en los bajos índices de asistencia y puntualidad a 13 de las 20 actividades de capacitación que se observaron en el archivo histórico provincial calificándose de un nivel bajo.

En el indicador de frecuencia de trabajo en equipos se comportó para 3 actividades de nivel muy alto, 2 de nivel alto, 13 de nivel medio, 1 de nivel bajo y 1 de nivel mínimo por lo que este indicador se comportó en un nivel medio encontrándose algunas insuficiencias en el trabajo en equipos sobre todo en la orientación y en el tiempo de distribución de este tipo de tarea por lo que se debería utilizar más para la socialización y desarrollo exitoso de las actividades de capacitación.

Para la eficacia del estudio independiente se observaron limitaciones en la orientación lo que incidió desfavorablemente en el desenvolvimiento de la actividad y el cumplimiento de los objetivos, 5 de ellos se corresponde con el nivel muy alto, 2 con el nivel alto, 8 con el nivel medio, 3 con el nivel bajo y 2 con el nivel mínimo.

Para el nivel de calificación se observó que el 50% de los gestores de archivos obtuvieron buenas calificaciones en el examen final de cada una de las actividades excluyendo de estas el asesoramiento y la autosuperación. Por lo que este indicador se comportó a un nivel medio.

La correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados se pudo observar a través del impacto en el desempeño de los gestores de archivos en el contexto laboral después de realizarse las actividades de capacitación presentando deficiencias en sus evaluaciones en cuanto a lo que a las habilidades archivísticas se refiere para su desempeño profesional. Este indicador se comportó a un nivel medio para 8 actividades y para 12 se comportó a un nivel bajo.

A partir de las valoraciones efectuadas desde los resultados de la dimensión 1 permiten evaluarla de nivel bajo pues tiene 1 indicador de nivel alto y 2 de nivel bajo. La dimensión 4 se consideró a un nivel bajo presentando 1 indicador de nivel medio y el otro de nivel bajo. No siendo así para los indicadores de la dimensión 2 y 3 que se calificó de nivel medio.

Resultados de la entrevista a directores de las entidades municipales de Pinar del Río. (Anexo 4)
En el análisis de los resultados de la entrevista efectuada a 19 directores de cada una de las entidades municipales de Pinar del Río comprendidos como parte de la muestra se obtuvo que en el 100% existe la estrategia de capacitación, con actividades dirigidas a los gestores de archivos acerca de temáticas en gestión documental, aunque el acceso a todos los gestores es limitado y carecen de una adecuada planificación en correspondencia con el diagnóstico. 

De estos profesionales 12 consideran que la mayoría de las actividades de capacitación programadas en los departamentos son de carácter teórico, evidenciando la necesidad de combinarlas con otras de carácter práctico en función del desarrollo de habilidades archivísticas en los gestores de archivos.

Las formas que más se utilizan son los talleres en el propio departamento y la autosuperación, aunque algunos gestores están insertados a cursos de postgrados. Este indicador se evalúa en un nivel medio 11 directivos, 6 lo consideran de un nivel bajo y 1 de un nivel mínimo. Esto está dado por la necesidad de concebir otras acciones que profundicen en los contenidos de gestión documental como la legislación archivística, identificar y clasificar documentos.

La correspondencia existente entre la capacitación que se ha planificado y sus necesidades e intereses es de un nivel alto 3, de un nivel medio 5, de un nivel bajo 10 pues se planifican las actividades de capacitación pero no se corresponden con los intereses y necesidades de los gestores de archivos por lo que el diagnóstico no se aplica regularmente por lo que se evalúa este indicador de nivel bajo.

Los gestores de archivos no se sienten motivados en su mayoría 15 a participar en las actividades de capacitación pues estas se desarrollan a través de talleres por lo que en algunos casos hay dificultades con la orientación y en la ejecución de las actividades solo 2 la caracterizaron de nivel alto y 1 de nivel medio.

El 100% de los directores plantean que los especialistas en gestión documental conocen y dominan los documentos rectores que guían el proceso de capacitación y además están actualizados en los diferentes temas que imparten por lo que este indicador se evalúa de muy alto.

Teniendo en cuenta los resultados de cada uno de los indicadores de la dimensión 1 planificación del proceso de capacitación se considera en un nivel bajo debido a que la planificación de las actividades de capacitación no se corresponden con el diagnóstico de necesidades e intereses afectando también la motivación de los gestores de archivos que se ve debilitada por las dificultades en la orientación y ejecución de las actividades de capacitación.

El 100% de los directores plantean que la capacitación planificada se desarrolla en la fecha y horarios establecidos evaluándose este indicador de muy alto.

Los directores 4 califican de alto el acceso a los materiales necesarios para el buen desarrollo de las capacitaciones, 3 lo califican de medio, 9 lo califican de bajo y 2 lo califican de nivel mínimo corroborando la existencia de insuficiencias en la cantidad de bibliografía disponible para el desarrollo exitoso de la capacitación. Debido a esto este indicador se evalúa de un nivel bajo.

La asistencia y puntualidad a las actividades de capacitación es evaluada en un nivel muy alto, todos los directores 19 coinciden que hay una gran responsabilidad en ello aunque no coincidan con las necesidades e intereses de los gestores de archivos.

De acuerdo con los resultados de los indicadores de la dimensión 2 correspondiente a la organización del proceso de capacitación en gestión documental se pudo constatar que esta dimensión es evaluada de un nivel alto estos resultados son superiores en relación a la dimensión 1. No obstante se pone de manifiesto la falta de bibliografía necesaria para el desarrollo del proceso de capacitación en gestión documental.

En un nivel alto 5 de los directores plantean que los gestores de archivos no se sienten motivados por lo temas y son apáticos para participar en las actividades dentro de las clases, 10 en un nivel medio, 2 en un nivel bajo y 1 en un nivel mínimo. Por lo que este indicador se evalúa en un nivel medio.

Durante la ejecución del proceso de capacitación a los gestores de archivos 5 de los directores calificaron la frecuencia del trabajo en equipos en un nivel alto, 9 la calificaron en un nivel medio, 3 en un nivel bajo y 1 en un nivel mínimo. Debido a esto este indicador se evalúa de nivel medio.

En el indicador 3 de la dimensión 3 relacionado con que el estudio independiente contribuye a alcanzar los objetivos previstos el 100% de los directores calificaron de un nivel alto este indicador.

De acuerdo con los indicadores medidos en la dimensión 3 se concluyó que esta dimensión es evaluada de nivel medio pues existen deficiencias en la motivación y participación de los gestores de archivos en cada una de las actividades concebidas en las clases y hay limitantes en la frecuencia con que se trabaja en equipos lo cual no permite socializar los conocimientos.

Para el indicador aplicación de los conocimientos adquiridos en la capacitación en el contexto laboral el 50% de los directores plantean que los gestores de archivos no aplican correctamente los conocimientos adquiridos pues tienen la base teórica pero les falta más práctica que inciden en la solución de problemas laborales calificando este indicador de nivel medio.

Para el último indicador medido en la entrevista a directores 11 de ellos plantearon que no hay la suficiente correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados calificándola de nivel medio, 5 la calificaron de nivel bajo y 2 de nivel alto, por lo que presentan deficiencias en el nivel de impacto de la capacitación en el desempeño profesional.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la medición de los indicadores de la dimensión 4 la evaluación del proceso de capacitación de los gestores de archivos se llegó a la conclusión de que esta dimensión es calificada de nivel medio.

En los criterios de los directores, se refleja la autosuperación como forma fundamental de capacitación, sin embargo, no se planifica intencionalmente los contenidos teórico-prácticos para el logro de habilidades archivísticas.

Resultados de la encuesta a gestores de archivos.
La encuesta (Anexo 5), se aplicó a gestores de archivos con diferencias en cuanto a años de experiencia, formación curricular y variedad en el desempeño de responsabilidades. El procesamiento de la información obtenida brindó los siguientes resultados:

Referido a la dimensión 1 se pudo constatar que:

Entre los encuestados existen 2 gestores que evalúan de un nivel muy alto la correspondencia entre la capacitación que se le ha planificado y sus necesidades, sin embargo 2 la consideran de un nivel alto, 3 de un nivel medio, 5 la consideran de un nivel bajo y el resto 7 de un nivel mínimo.

En cuanto a la motivación hacia la capacitación en gestión documental 4 gestores de archivos la consideran de un nivel muy alto, 1 la consideran de un nivel alto, 2 de un nivel medio, 9 de un nivel bajo y 3 la consideran de un nivel mínimo.

La pregunta referida si los especialistas dominan los documentos rectores que guían la capacitación en gestión documental, 13 de ellos lo valoran de un nivel alto el resto 6 lo valora de un nivel medio.

Referido a la dimensión 2 se pudo medir todos los indicadores obteniéndose como resultados los siguientes:
Existen fortalezas en cuanto al cumplimiento del horario y fecha establecida en el proceso de capacitación 13 de ellos lo valoran de muy alto, 4 de un nivel alto y 2 de un nivel medio.

Existen limitaciones en el acceso a los materiales necesarios para el desarrollo exitoso de la capacitación, 2 lo califican de muy alto, 3 lo califican de alto, 4 lo califican de medio, 8 lo califican de bajo y 2 lo califican de mínimo.

Para el nivel de asistencia y puntualidad de los gestores de archivos durante el proceso de capacitación en gestión documental, 17 lo valoran de muy alto y 2 lo califican de alto.

Para la dimensión 3 se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 
Existen deficiencias y limitaciones en la motivación por los temas impartidos y participación en las actividades durante el proceso de capacitación pues 3 lo valoran de muy alto, 4 lo valoran de alto, 5 lo valoran de medio y el resto 7 lo valoran de bajo.

Para la pregunta referida a la frecuencia con que los gestores y técnicos trabajan en equipo durante la ejecución de la capacitación, 6 de ellos lo consideran de un nivel medio y 13 de un nivel bajo.

El estudio independiente contribuye a alcanzar los objetivos previstos en cada una de las acciones de capacitación pues 9 de ellos lo valoran de muy alto, 4 lo valoran de alto, 3 lo valoran de medio, 2 de bajo y 1 de mínimo.

En la dimensión 4 se pudieron medir todos los indicadores establecidos obteniéndose los siguientes resultados: 

Para la aplicación de los conocimientos adquiridos en el contexto laboral se valora en 3 de ellos de muy alto, en 4 de un nivel alto, 10 de un nivel medio, 1 de un nivel bajo y 1 de un nivel mínimo

Para la correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados en el proceso de capacitación en gestión documental, se valora en 3 de ellos de muy alto, en 5 de nivel alto, 9 de nivel medio, 1 de nivel bajo y 1 de nivel mínimo.

En cuanto al nivel en que los gestores de archivos organizan las acciones y procedimientos de su desempeño profesional, se valora en 1 de ellos de muy alto, en 2 de un nivel alto, 8 de un nivel medio, 7 de un nivel bajo y 1 de un nivel mínimo.

Los gestores de archivos recomiendan como elementos a tener en cuenta para el perfeccionamiento del proceso de capacitación los siguientes:

- Diseñar estrategias de capacitación desde el puesto de trabajo, que integre los conocimientos básicos y específicos en gestión documental.

- Vincular actividades teóricas y prácticas para el desarrollo de habilidades archivísticas.

- Fortalecer la integración entre el Archivo Histórico Provincial y los gestores de archivos de Pinar del Río para el diseño de formas de capacitación. 
- Organizar eventos científicos que brinden la posibilidad a los gestores de socializar las experiencias profesionales como parte de la capacitación recibida.

- Aprovechar las potencialidades del departamento de funciones estatales para socializar los contenidos integrados adquiridos en las actividades de capacitación.

Como se puede apreciar, 7 gestores sugieren el diseño de acciones de capacitación desde el puesto de trabajo y la utilización de diversas modalidades combinándose armónicamente teoría y práctica para el tratamiento de las habilidades archivísticas. 

A partir del análisis de los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento se puede realizar la valoración general de las dimensiones, en el caso de la 1 la mayoría de los indicadores alcanzó un nivel bajo. En la dimensión 2, los resultados fueron superiores al obtenerse el 75% de los indicadores en un nivel muy alto por lo que la dimensión se evalúa de un nivel alto. En la dimensión 3 los indicadores alcanzaron un nivel bajo y para la dimensión 4 los dos indicadores que se miden alcanzaron un nivel medio. 

Triangulación metodológica de los resultados obtenidos 

A partir de la interpretación de los resultados de cada instrumento se procedió a evaluar el proceso de capacitación en gestión documental de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del río, sobre la base de la comparación de los resultados obtenidos por cada dimensión e indicador en cada individuo estudiado con el fin de encontrar posibles coincidencias y discrepancias que posibiliten arribar a conclusiones más acabadas del proceso de diagnóstico.

Puntos de coincidencias:

Acerca de la planificación del proceso de capacitación en gestión documental:

- Como regularidad, a los gestores de archivos no se le aplica el diagnóstico de necesidades por lo que las actividades de capacitación planificadas no se corresponde con sus limitaciones y carencias.

- De forma general los gestores de archivos presentan bajos niveles de participación en los temas impartidos en la capacitación debido a la falta de motivación en las mismas, pues no están acorde con sus necesidades e intereses.

Acerca de la organización del proceso de capacitación en gestión documental:

- Se reconocen insuficiencias en el acceso a la bibliografía actualizada para el desarrollo de las acciones de capacitación.

Acerca de la ejecución del proceso de capacitación en gestión documental: 

- Se confirman insatisfacciones en cuanto a la motivación por los temas impartidos lo cual repercute en la participación en las actividades de capacitación y en el desarrollo de las habilidades archivísticas.

Acerca de la evaluación del proceso de capacitación en gestión documental:

- Los gestores de archivos son evaluados a través de las diferentes formas de capacitación donde la más frecuente es la autosuperación.

- La formación de los gestores de archivos no se corresponde con el trabajador competente que se debe formar el cual debe dominar las habilidades fundamentales para su buen desempeño en el contexto laboral.
- Los gestores de archivos no son capaces de organizar las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.
Inventario de limitaciones y fortalezas identificadas

Principales limitaciones identificadas:
- Insuficiencias en la planificación de la capacitación, a partir de los compromisos individuales de los gestores de archivos y en consecuencia con la combinación de formas de capacitación. 

- Limitado número de espacios de intercambio científico para la socialización de experiencias profesionales en gestión documental desde la integración de los conocimientos adquiridos.

- Insuficiente motivación, lo que limita la participación de los gestores de archivos en las actividades de capacitación de acuerdo con sus necesidades e intereses.
- Desbalance entre los contenidos teóricos y prácticos en las actividades de capacitación.
- Falta de organización en las acciones y procedimientos propios del desempeño profesional de los gestores de archivos para el desarrollo de sus funciones en la gestión documental. 
- Carencia de conocimientos, habilidades archivísticas y valores integrados para el desempeño profesional en los contextos de actuación profesional.
Principales fortalezas identificadas: 

- La disposición y el interés de los gestores de archivos, así como de los directores de las entidades municipales para recibir la capacitación en gestión documental, en la que se incorpore de manera balanceada contenidos teóricos y prácticos relacionados con las normativas del sistema nacional de archivos, de acuerdo con las necesidades individuales y colectivas.
- El reconocimiento de los directores de la necesidad de cambiar el contenido del proceso de capacitación, de manera que los gestores de archivos se apropien de conocimientos, habilidades y valores vinculados con la legislación archivística e identificación y clasificación de documentos.

Los resultados del diagnóstico permiten constatar la existencia del problema científico, lo que justifica la necesidad de elaborar una estrategia de capacitación en gestión documental que incida en el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. 
Conclusiones del capítulo:
♦ La consideración de los presupuestos planteados, a partir de los resultados de la revisión documental desde diversos autores y posiciones teóricas permitió el acercamiento a la capacitación en gestión documental de los gestores de archivos definida operativamente como el proceso formativo permanente, sistémico y dirigido, con el propósito de preparar a los gestores de archivos, a partir de la actualización y profundización de los conocimientos, habilidades archivísticas y valores, relacionados con la planificación, manejo y organización de la documentación, que satisfagan las necesidades e intereses individuales y colectivos, actuales y perspectivos de las entidades, requeridos para su desempeño profesional, acorde con las exigencias actuales del proceso profesional.
♦ El análisis tendencial del proceso de capacitación tratado contribuye, en el marco teórico-metodológico de la investigación, con el perfeccionamiento del proceso de formación permanente en el contexto del Archivo Histórico municipal de Pinar del Río, en tanto revela la evolución de la formación de los gestores de archivos de dichas entidades.
♦ Los resultados de los métodos, técnicas e instrumentos que se aplicaron en el diagnóstico permitieron caracterizar el estado actual que presenta el proceso de capacitación para los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río y su consecuencia en el desempeño profesional de estos profesionales. Se pudo comprobar que acerca del mismo ha predominado su carácter asistémico y descontextualizado, en tanto no se orienta a una concepción, que incida favorablemente en el desempeño profesional de los profesionales implicados. 
♦ Los gestores de archivos seleccionados como muestra en la investigación presentan limitaciones para solucionar problemas del proceso profesional, en tanto carecen de conocimientos, habilidades archivísticas y valores integrados, como elementos claves para su desempeño profesional exitoso, lo que justifica la necesidad de elaborar una nueva estrategia de capacitación en gestión documental para esos profesionales.
Capítulo II. Estrategia de capacitaciòn EN GESTIÓN DOCUMENTAL PARA EL DESEMPEÑO PROFESIONAL DE GESTORES DE ARCHIVOS DE LAS ENTIDADES MUNICIPALES EN PINAR DEL RÍO
En este capítulo se presenta la estrategia de capacitación en gestión documental para los gestores de archivos, así como una valoración de los resultados obtenidos en el desempeño profesional a partir de la aplicación de la estrategia elaborada en el contexto de las entidades municipales de la provincia de Pinar del Río.

2.1- Conceptualización y componentes estructurales de la estrategia de capacitación en gestión documental para los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río 

La implementación en la práctica de una estrategia de capacitación en gestión documental para los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, acorde con el basamento teórico y los fundamentos explicados en la investigación, constituye la contribución a la práctica de la misma, a través de acciones específicas.

En la conceptualización de estrategia de capacitación en gestión documental para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río se tuvo en cuenta los criterios de autores de reconocido prestigio científico y profesional en la temática de estrategia, tal es el caso de Díaz y Martins (1982); Mintzberg (1995); Torres (2003); De Armas y Lorences (2004); Marimón y Guelmes (2004); Deler (2007); Sierra (2008); Breijo (2009); Vento (2010); De Armas y Valle (2011); Gato (2012); López, Martínez y Carbonell (2013); Tejeiro, Pérez y Rodríguez (2014); Ochoa y Borroto (2015); Camejo, Rojas y Camejo (2016); Valle (2016); entre otros
La valoración sobre los puntos de vista de los autores señalados, permite precisar que la estrategia de capacitación se refiere a un plan, compuesta por acciones específicas sistémicas y contextualizadas, en función de objetivos determinados, para resolver problemas teórico-prácticos a corto, mediano y largo plazo.

Sobre la base de estos planteamientos, la autora concibe la estrategia en el marco de la presente investigación, como una propuesta de acciones específicas sistémicas y contextualizadas para el proceso de capacitación en gestión documental de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, a través de las cuales se sistematiza e integran sistemas de conocimientos, habilidades y valores profesionales, para el desempeño profesional de los sujetos implicados, lo que garantiza su desarrollo profesional y humano. 

El diccionario de la Real Academia Española expresa que: “Una estructura se traduce en distribución y orden de las cosas, forma interior de organización del sistema que constituye una unidad de conexiones estables entre sus elementos (…)”. 

De este modo, la estrategia de capacitación en gestión documental que se propone constituye en sí misma una estructura, la cual se corresponde con las consideraciones realizadas por De Armas y Lorences (2004), que son asumidas en esta investigación.
La estructura de la estrategia ha quedado conformada por un conjunto de elementos que se fundamentaron desde el enfoque de sistema, para ser consecuente con lo que en términos de investigación científica significa la contribución a la práctica, en tal sentido su diseño tiene en cuenta la siguiente estructura:

I- Introducción. En ella se exponen los fundamentos filosóficos, sociológicos, psicológicos y pedagógicos de la estrategia.

II- Diagnóstico. Realizado a partir de la aplicación de técnicas para la identificación de fortalezas y debilidades en la implementación de la estrategia de capacitación en gestión documental y su estructuración, teniendo en cuenta los criterios de los especialistas.
III- Objetivo general. En su planteamiento se concreta el estado deseado del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. 
IV- Acciones específicas. Se orientan al perfeccionamiento del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, con énfasis en un conjunto de acciones, con sus objetivos y procedimientos para alcanzarlos, así como los indicadores de medición de los avances logrados. 

V- Evaluación de la estrategia. Se evalúa el desarrollo del proceso de capacitación atendiendo a las variables e indicadores identificados en la investigación.

A continuación, se presenta la estrategia de capacitación, a partir de la estructura antes mencionada.

I- Introducción:

La estrategia de capacitación en gestión documental tiene sus fundamentos en la necesidad del perfeccionamiento de dicho proceso, cuya aspiración es el desempeño profesional exitoso de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, frente a la insuficiencia de variadas acciones en las que participan dichos sujetos que influye negativamente en la implementación del Sistema Institucional de Archivo en las entidades. 

De forma general la estrategia se sustenta en el conjunto de fundamentos filosóficos, sociológicos, psicológicos y pedagógicos, que constituyen pilares en los que se apoyan las acciones específicas propuestas. En ese sentido, resulta significativo el reconocimiento del Materialismo Dialéctico como sustento filosófico de la estrategia de capacitación, y su base metodológica es por consiguiente la teoría Marxista Leninista del Conocimiento. 

El conocimiento de la teoría y el método dialéctico materialista se pone de manifiesto en el proceso de capacitación a través de la realidad laboral. Con este método se traza el orden de la estrategia; desde la percepción viva (estado actual del problema), al pensamiento abstracto (apropiación de los conocimientos, actitudes y desarrollo de habilidades) hasta llegar al estado deseado que es la preparación de los gestores de archivos para el desarrollo de habilidades archivísticas para la implementación del Sistema Institucional De Archivo. 

Desde la Sociología de la Educación, es importante tener presente que el desarrollo de los gestores de archivos bajo la influencia de la educación y el medio laboral tiene lugar, por su contenido social, como una unidad dialéctica entre la subjetivación (asimilación) y objetivación (materialización) de los contenidos socialmente necesarios. De esta forma, los gestores de archivos se convierten en actores que establecen, por medio de sus actividades y de la comunicación, relaciones históricas, entre sí y con los objetos y sujetos de la cultura técnico-profesional. Por tanto, es necesario apreciar la unidad dialéctica entre la socialización y la individualización.

En correspondencia con el tema que se investiga, se considera que la capacitación dirigida a los gestores de archivos, se logra a partir de la interacción social la cual una vez lograda, les permite utilizarla para formarse en otros contextos y transformar la realidad social en que vive.
Estos fundamentos se observan en la estrategia a partir de la organización y desarrollo del proceso de capacitación, pues se diseñan las actividades a partir de acciones que garantizan la interacción de los implicados para obtener, integrar y aplicar el contenido, objeto del conocimiento que tributen al desempeño profesional.

La estructura interna de cada una de las entidades debe poner de manifiesto su función social, así como el papel que desempeñan todas las agencias que intervienen en el logro del encargo social. 

La estrategia propuesta tiene sus fundamentos psicológicos en el enfoque histórico- cultural de Vigotsky (1981) y sus seguidores donde la educación se considera la guía del desarrollo lo cual se expresa en la relación que se establece entre la estrategia propuesta y los resultados alcanzados en la preparación de los gestores de archivos para implementar con calidad el Sistema Institucional de Archivo, a partir de la asimilación de conocimientos teórico-prácticos, habilidades archivísticas y valores.

La propuesta se basa en la apropiación de la experiencia socio-histórico-cultural que se materializa en la problemática asociada al proceso de capacitación y desarrollo de habilidades archivísticas en gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. 

Debido a esto se considera a los gestores de archivos como facilitadores de su autodesarrollo de una forma consciente, activa y colaborativa a través de la interacción grupal en correspondencia con las condiciones históricas concretas en la que se desarrolla laboralmente por lo que se establece la unidad entre lo cognitivo- afectivo y la actividad y comunicación lo cual propicia el desarrollo de la personalidad de dichos actores.

A través de esta propuesta se tiene en cuenta la categoría zona de desarrollo próximo (ZDP) pues se considera el nivel de desarrollo actual de los gestores de archivos en cuanto a las diferentes temáticas que debe dominar en cuanto a gestión documental para realizar con eficiencia su actividad laboral.

Debido a esto se hace necesario que el proceso de capacitación se estructure en función de las potencialidades y debilidades de los gestores en el desempeño de sus funciones con el objetivo de determinar los niveles de ayuda que debe recibir el capacitado y así lograr los niveles deseados en el aprendizaje.

Otra categoría importante lo constituye la situación social del desarrollo (SSD) como combinación de los procesos psicológicos internos y de las condiciones externas, propia de cada contexto educativo la cual es una condicionante en la dinámica del desarrollo integral de los sujetos.

Otro aspecto importante lo constituye la teoría del aprendizaje formativo y crecimiento personal de Bermúdez y Pérez (2004), en tanto los gestores de archivos aprovechan sus potencialidades a través del aprendizaje consciente, responsable y de forma cooperada, transformando la realidad, desde el proceso de capacitación en gestión documental y su incidencia en el desempeño profesional. En dicho proceso demuestran su autodeterminación a través de la solución a los problemas del proceso profesional enriquecido por la interacción con otros y con el medio que los rodea, que les va a permitir autorregularse a partir del conocimiento de sus posibilidades y limitaciones.

Desde esta teoría es preciso tener en cuenta el valor formativo que tiene la actividad y la comunicación grupal e individual en las diferentes acciones específicas de la estrategia de capacitación en gestión documental, pues propicia la libertad de expresión, la implicación personal y vivencial de los implicados en el proceso de aprendizaje de contenidos de la cultura profesional, sin perder la dirección por el colectivo de especialistas capacitadores del mismo, direccionándose a una formación integral de los capacitados, en un proceso consciente, que le otorga un rol protagónico como sujeto.  
De este modo, durante el desarrollo del proceso de capacitación en gestión documental, en la medida en que se adquieren conocimientos, habilidades archivísticas, formas de comportamiento, estrategias, instrumentos y medios para proyectar los procesos de autodesarrollo, para enfrentar y solucionar problemas profesionales, se van produciendo cambios internos en cada gestor que tienen que ver no sólo con el enriquecimiento de sus contenidos psicológicos, sino con los modos de asumir las situaciones y autorregular el comportamiento en función de los objetivos y proyectos personales, lo que deviene en crecimiento personal. 
Desde el punto de vista pedagógico, la estrategia parte de las concepciones pedagógicas marxistas-leninistas y martianas en las que se sustenta la pedagogía cubana, y en particular la Pedagogía Profesional, en tanto que el objeto investigado es un proceso de formación de profesionales, resultando también la Educación Avanzada, como paradigma educativo alternativo para el mejoramiento profesional y humano en el contexto cubano, lo cual brinda posibilidades de estudiar y sistematizar el proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos lo cual influirá en la formación de nuevos conocimientos, habilidades, hábitos, capacidades, sentimientos, actitudes y valores, en aras de elevar la ética de la cooperación e incidir favorablemente en su desempeño profesional. 
Se asume como base teórica de la estrategia la Pedagogía Profesional, vista como Pedagogía del área de formación postprofesional, que orientará los contenidos de la capacitación y organizará las acciones, en relación con los problemas profesionales que emergen en las entidades laborales donde interactúan los gestores de archivos, de manera que su accionar en el proceso profesional, contribuya a la formación de las futuras generaciones de profesionales.

La estrategia que se diseña tiene en cuenta el trabajo cooperado entre capacitadores y capacitados, a partir de la orientación, ejecución y control de tareas docentes que incidan en el desempeño profesional de los implicados, así como en la profesionalización del proceso en sí mismo. 

Desde estas relaciones, el autoperfeccionamiento profesional de los gestores de archivos en el proceso de capacitación se concibe no sólo desde la comprensión del contenido de las actividades, sino también el modo de proceder que permita la solución de los problemas en la práctica, como un proceso regulador y motivacional de la formación permanente que potencia el desarrollo de habilidades archivísticas.

El proceso de autoperfeccionamiento profesional continuo de los gestores se constituye en la expresión de las transformaciones graduales que se producen en el desempeño profesional de estos sujetos en un espacio y tiempo determinado, precedidas de las relaciones dialécticas que se establecen entre el juicio consciente, autoreflexivo y metacognitivo acerca de los resultados que derivan de su quehacer profesional, y la proyección e implementación de un proceso de autorregulación y readaptación de los comportamientos profesionales, condicionados por el estado actual y perspectivo de la situación profesional. 

Esto permite valorar que la capacitación en gestión documental de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, también tiene su fundamento teórico-metodológico en la Teoría de la Educación Avanzada, cuyo objetivo según expresa Añorga (1995), es: 
Modelar y validar un Proyecto de Mejoramiento Profesional y Humano, que proporcione al hombre una mejor calidad de vida, mayor profesionalidad, funcionalidad y conducta ética y cooperadora, para satisfacción personal y beneficio de la población, consolidando el potencial humano del país. (p.12)

La Educación Avanzada no sólo contribuye a resolver problemas cognitivos de los individuos, sino también incide en la formación y consolidación de valores, actitudes y conductas profesionales, formando al sujeto integralmente para que pueda solucionar los problemas que se presentan en la realidad social y laboral donde interactúa. 

Para la estructuración del contenido de la estrategia y su sistema de relaciones se asumen los principios de la Educación Avanzada enunciados por Añorga (1996) los cuales se enuncian a continuación:
1. Relación entre pertinencia social, los objetivos y la motivación. 

Este principio establece la relación existente entre la pertinencia social del problema profesional y la necesidad de solucionar el mismo basado en su utilidad, la precisión de los objetivos formativos profesionalizados, acorde con los contenidos de la cultura profesional en el orden laboral que se requieren lograr favorece la motivación en los gestores de archivos por alcanzar esos propósitos lo cual estará dado por la determinación de sus necesidades para establecer los objetivos y las potencialidades en su profesión con el propósito de definir aquellas que serán resueltas por la vía de la capacitación.

2. Vínculo entre la racionalidad, la creatividad y la calidad del resultado. 

Este principio tiene que ver con la coherencia del proceso de capacitación teniendo en cuenta la racionalidad, fomentando la creatividad a través de enfoques y modalidades de capacitación, según las características de los gestores de archivos y su entorno laboral, que contribuyan al aprovechamiento del tiempo sin que ponga en riesgo la calidad del proceso de cada una de las acciones de capacitación y no obstaculice el contenido de trabajo de los gestores de archivos. 

Estos aspectos se tienen en cuenta en el diseño de la estrategia, a partir del curso de postgrado, los talleres integradores y el entrenamiento, en tanto privilegian la observación de las habilidades en el puesto de trabajo, donde se evidencia la indagación, el intercambio colaborativo y la evaluación, así como la autopreparación que se requiere para ampliar y profundizar en los contenidos profesionales.

3. Vínculo del carácter científico del contenido, la investigación e independencia cognoscitiva y la producción de nuevos conocimientos. 

Este principio tiene como condición el vínculo entre contenido de la cultura profesional, la investigación e independencia cognitiva, así como la producción de nuevos conocimientos está matizado por el trabajo en grupos, la búsqueda de información y de relaciones profesionales que se potencia desde el desarrollo del proceso de capacitación, para solucionar problemas profesionales de acuerdo con el contexto. Para ello es de vital importancia la experiencia profesional de los capacitadores en los contenidos a tratar.

4. Relación entre las formas, las tecnologías y su acreditabilidad. 

Este principio tiene en cuenta el tratamiento en el diseño de las modalidades de capacitación, propiciando la flexibilidad en cada una de las actividades presenciales y no presenciales, relacionándolas con la utilización de las tecnologías que agrupen diversas formas, métodos y técnicas, así como su acreditación que garantice la satisfacción desde el punto de vista del conocimiento.

En la estrategia se propone la utilización del curso, el entrenamiento y los talleres, donde los implicados desarrollan habilidades archivísticas que coadyuven a la solución de los problemas profesionales identificados en la gestión documental permitiendo la correcta implementación del Sistema Institucional de Archivos.

5. Vínculo de la teoría con la práctica y la formación de valores. 

El vínculo entre la teoría y la práctica en el proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos está enriquecido por los valores morales de estos sujetos en el puesto de trabajo manifestándose en la responsabilidad laboral y la ética de cada uno de estos profesionales.

A través de este principio se asume que el contenido de la cultura profesional tiene un fuerte vínculo con lo afectivo por lo cual los gestores de archivos desarrollan habilidades archivísticas en su desempeño profesional durante el proceso de capacitación, desde el diagnóstico de los problemas profesionales vinculados a las funciones laborales en la entidad municipal, la planificación de vías de solución a los problemas profesionales objeto de análisis, y la ejecución de propuestas de solución a problemas profesionales, promoviendo los valores y convicciones en cada una de las tareas realizadas.

Este principio revela la integración de contenidos cognitivos a través del significado práctico de la actividad que desarrollan los gestores de archivos en el proceso profesional y de lo que espera de él la sociedad, de la necesidad e importancia de las funciones que realiza en el trabajo basadas en los conocimientos teóricos.

6. Vínculo entre el enfoque de sistema y sus expresiones: ramales, sectoriales y territoriales. 

El enfoque sistémico de la capacitación en gestión documental se evidencia en su carácter de proceso en constante desarrollo y permite comprender la realidad laboral en su complejidad e integralidad, conforme a consideraciones holistas en las que se revelan las posiciones acerca de la formación postprofesional del trabajador para el empleo, lo que facilita la comprensión de la existencia misma de la estrategia elaborada.

Estos principios, como reguladores de este proceso, se expresan al asumir la transformación del desempeño profesional desde el contexto laboral; en el reconocimiento de las necesidades, intereses y motivaciones profesionales a través del trabajo colaborativo entre los profesionales inmersos en el proceso de capacitación en gestión documental.

La Educación Avanzada incide en la consolidación y formación de valores profesionales a la vez que contribuye a resolver problemas cognitivos de los gestores de archivos preparándolos para que sean capaces de transformar la realidad social desde el puesto de trabajo.

II - Diagnóstico:

Para la implementación de la estrategia se realizó un diagnóstico con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades, así como, obtener criterios de los actores implicados sobre la estructura de la misma. Para ello se realizaron dos reuniones, con 19 gestores de archivos de las entidades municipales, 19 directores de las diferentes entidades constituyendo el 100% de la muestra empleada en los estudios de diagnóstico del estado actual del problema de investigación aplicándoles una entrevista grupal (Anexo 6). Se contó también con la presencia de 3 capacitadores del Departamento de Funciones Estatales del Archivo Histórico Provincial.

El análisis cualitativo del instrumento aplicado, permitió obtener un esbozo de los criterios sobre la estrategia propuesta y determinar las fortalezas y debilidades a través de los resultados valorados en el desempeño profesional de gestores de archivos de forma consciente y participativa.

Se determinan como principales fortalezas:
- Reconocimiento de la necesidad de perfeccionar el proceso de capacitación en gestión documental en función del desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.
- Motivación de los gestores de archivos, así como los directores de las entidades municipales por la implementación de la estrategia.
Se identifican como principales debilidades:

- Insuficiente disponibilidad de tiempo de los gestores de archivos para su participación en las actividades de capacitación por tener otras responsabilidades.
- Es limitado el número de espacios de intercambio para la socialización de experiencias profesionales desde la integración de los procesos de formación permanente y de servicios.
- Insuficiente interés de los gestores de archivos para su participación en las actividades de capacitación por no cumplir con las expectativas en la correcta implementación del Sistema Institucional de Archivos.

Los criterios expuestos, permiten determinar premisas para la estructuración de la estrategia, siendo las siguientes: 

- Se debe estructurar a través de acciones específicas que direccionen y dinamicen dicho proceso en la dimensión curricular y extracurricular.
- Debe estar encaminada hacia la motivación e integración de los actores involucrados en el proceso de formación permanente. 
- Debe actuar, a partir de los resultados del diagnóstico, en función de potenciar la ZDP; para lograr en cada gestor de archivo el objetivo formativo profesional propuesto.
El análisis anterior de estas premisas, llevaron a considerar como el objetivo general de la estrategia:

III - Objetivo general de la estrategia: 

Contribuir a la apropiación, actualización y profundización de los contenidos relacionados con los problemas profesionales que los gestores de archivos pueden afrontar desde el puesto de trabajo, acorde con las funciones del cargo que realizan, para el desempeño profesional en las entidades municipales de Pinar del Río.

IV - Acciones Específicas:

A partir de las ideas fundamentales de la nueva estrategia de capacitación en gestión documental que se pretende aplicar, la información del diagnóstico permitió ganar en claridad acerca de los supuestos que fundamentaron inicialmente la necesidad de su implementación, a partir de los cuales se propusieron tres acciones específicas:

Dimensión Curricular:

1- Curso de postgrado para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

Se reconoce al Curso como primera acción en la dimensión curricular, que por sus características puede contribuir al perfeccionamiento del proceso de capacitación; en tanto que, como proceso que organiza holísticamente objetivos, contenido y actividades de enseñanza, integrándose las motivaciones y los valores lo cual puede incidir en el desempeño profesional y permita la correcta implementación del Sistema Institucional de Archivos. A través del curso se preparará a los gestores de archivos desde el punto de vista teórico y metodológico para ejercitarse en el puesto de trabajo y llevar a la práctica profesional lo aprendido.

El objetivo de esta acción específica es: Sistematizar la ejecución de acciones intelectuales y prácticas, desde el trabajo con problemas profesionales, que propicie el logro de un alto nivel de dominio de contenidos profesionales en los gestores de archivos, para el cumplimiento de las funciones laborales que realizan.
Las operaciones para desarrollar el proceso de capacitación a través de esta acción y los indicadores a medir con esta acción se pueden observar en el Anexo 7.  
Para implementar la estrategia de capacitación propuesta, en el diseño del Curso se deben tener en cuenta una serie de aspectos importantes contenidos en el documento. Ver diseño del Curso en el Anexo 8.
2- Entrenamiento para gestores de archivos de entidades municipales en Pinar del Río.

El Entrenamiento brinda amplias posibilidades de que los gestores de archivos se conviertan en protagonistas de su propio aprendizaje con el objetivo de desarrollar habilidades archivísticas donde prevalezca la autonomía y la creatividad en el puesto de trabajo.

El Entrenamiento se basa en las vivencias y experiencias profesionales de los gestores de archivos lo cual va a incidir en la motivación de los mismos debido a que van a percibir la utilidad práctica de lo que van a estudiar.

El objetivo de esta acción es: Sistematizar la ejecución de acciones basadas en las vivencias y experiencias laborales, que propicie el logro de un alto nivel de dominio de habilidades profesionales en los gestores de archivos, para el cumplimiento de las funciones del cargo que realizan.
Las operaciones para desarrollar el proceso de capacitación a través de esta acción y los indicadores a medir con esta acción se pueden observar en el Anexo 7. 
Para implementar la estrategia de capacitación propuesta, en el diseño del Entrenamiento se deben tener en cuenta una serie de aspectos importantes contenidos en el documento. Ver diseño del Entrenamiento en el Anexo 9.
3- Talleres integradores de carácter metodológico.
Los Talleres integradores de carácter metodológico brindan amplias posibilidades, en la dimensión curricular, para el planteamiento, análisis y debate crítico de problemas profesionales, constituyéndose en espacios de socialización, profundización e integración de contenidos teóricos y prácticos, así como de reflexión e intercambio de experiencias, que a la par, constituirá forma de autocontrol de los participantes y de evaluación. Ver descripción de Talleres integradores de carácter metodológico en el Anexo 10.
Objetivo: Sistematizar la integración de contenidos teóricos y prácticos, a partir de la propuesta de talleres que potencien su desempeño profesional desde el trabajo con problemas profesionales, en aras de la participación, cooperación y el debate crítico y reflexivo.

Las operaciones para desarrollar el proceso de capacitación a través de esta acción y los indicadores a medir con esta acción se pueden observar en el Anexo 7. 

Dimensión extracurricular:

4- Seminario de preparación al colectivo de capacitadores.

Para el diseño del seminario de preparación, fue necesario tomar como base los fundamentos de la estrategia propuesta, atendiendo a las necesidades expuestas por el colectivo de capacitadores del Departamento de Funciones Estatales del Archivo Histórico Provincial (AHP) de Pinar del Río. (Anexo 11) 

Objetivo: Capacitar al colectivo de capacitadores del AHP, en los fundamentos teóricos de la estrategia de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, para la implementación de las acciones específicas.

Las operaciones para desarrollar el proceso de capacitación a través de esta acción y los indicadores a medir con esta acción se pueden observar en el Anexo 7.
5- Evento provincial sobre experiencias en gestión documental del Sistema Institucional de Archivos.

Para el diseño del Evento provincial sobre experiencias en gestión documental del Sistema Institucional de Archivos se tomará como base los resultados de la estrategia de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. (Anexo 12)

Objetivo: Socializar los resultados obtenidos en la implementación de la estrategia de capacitación en gestión documental a través de la validación de la misma, por la consulta a especialistas y el pre-experimento.

Las operaciones para desarrollar el proceso de capacitación a través de esta acción y los indicadores a medir con esta acción se pueden observar en el Anexo 7.
V - Evaluación de la estrategia:

Para la evaluación de la estrategia se deben tener en cuenta el logro de los objetivos propuestos para cada una de las acciones específicas, en función del desempeño profesional de los gestores de archivos. La misma consta de las siguientes tareas:

1) Planificación de la evaluación: Esta se realiza por el colectivo de capacitadores responsabilizados con la dirección de las actividades, teniendo en cuenta la determinación de los objetivos a lograr en el proceso de capacitación, según las acciones planificadas, se precisan las actividades a evaluar y selección de los métodos a utilizar para medir los resultados que se logran con la estrategia.

Se propone realizar evaluación frecuente y sistemática que compruebe la apropiación de contenidos teóricos y prácticos con el desarrollo paulatino de las acciones, a través del Curso, el entrenamiento y los Talleres integradores de carácter metodológico. La evaluación parcial se realiza al culminar cada una de las temáticas, lo que permite comprobar el cumplimiento del objetivo propuesto en cada una de ellas. La evaluación final se realiza al finalizar el Curso, a través del trabajo integrador como ejercicio de culminación del proceso de capacitación.

2) Determinación de los indicadores de la evaluación (Anexo 7) referidos al cumplimiento del objetivo de cada acción específica.
3) Determinación de instrumentos de evaluación.

4) Sistematización de los resultados.
5) Pruebas de constatación de la implementación de la estrategia. 

A continuación, se muestra una representación gráfica de la estrategia de capacitación en gestión documental para el desempeño profesional, de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. 
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2.2- Valoración teórica y práctica de la estrategia de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

Para a valoración teórica se utilizó el método de la consulta a especialistas. Para la valoración práctica se desarrolló un pre- experimento.

Valoración teórica de la estrategia de capacitación por un grupo de especialistas.

Con el objetivo de valorar la pertinencia de la estrategia esta fue sometida a criterio de especialistas para ello se tuvo en cuenta los criterios siguientes:

· Ser graduado universitario.

· Ser conocedores de los procesos de capacitación en gestión documental.

· Poseer al menos el título académico de Máster.

· Poseer 5 años o más de experiencia en la formación de estos profesionales.

· Disposición de participar en esta investigación.

Para la evaluación de la estrategia se aplicó una encuesta (Anexo 13) a 20 especialistas distribuidos de la forma siguiente:

· 4 doctores en Ciencias Pedagógicas.

· 6 másteres en Pedagogía Profesional.

· 10 licenciados en Educación.

Después de aplicada la encuesta se obtienen los siguientes resultados:

	Aspectos a validar


	Adecuado
	Bastante Adecuado
	Poco Adecuado

	Apreciación acerca de la Introducción-Fundamentación.
	17
	3
	

	Apreciación acerca del objetivo general de la estrategia de capacitación.
	18
	2
	

	Pertinencia de las acciones propuestas.
	19
	1
	

	Correspondencia de los talleres integradores y reflexivos propuestos y el Curso de postgrado, según las necesidades de los especialistas.
	12
	8
	

	Pertinencia del curso de capacitación y las temáticas a ofrecer.
	16
	4
	

	Apreciación acerca de la evaluación de los resultados de la estrategia.
	5
	15
	


Los especialistas sugieren lo siguiente:

· Incrementar el número de entrenamientos para el desarrollo de habilidades archivísticas de acuerdo con problemas del proceso profesional.

· Describir con mayor profundidad la evaluación de los resultados de la estrategia. 

Valoración práctica de la estrategia de capacitación.

Para valorar los resultados obtenidos con la aplicación de la estrategia de capacitación para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, se desarrolló un pre- experimento durante los meses de mayo de 2016 a octubre de 2016.
Selección y análisis de la muestra.

Para la fase pre- experimental se empleó un criterio censal en la selección de la población tal como se efectuó en el diseño de la investigación, por lo que se estudió a los 19 gestores de archivos de las entidades municipales y 19 directores de las entidades municipales. 

Teniendo en cuenta que el diagnóstico inicial incluía a los mismos sujetos se tomó este estudio como pre- test.

El pre-experimento requirió comparar los instrumentos aplicados antes y después de la ejecución de la estrategia de capacitación (pre-test y pos-test) a esta muestra. 

Variable investigada.

La variable investigada es la Capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río que coincide con la variable, dimensiones e indicadores definidos en el capítulo 1 de esta tesis.

El pre-experimento valorará la variable, para lo cual, en consideración al tiempo transcurrido entre el proceso de constatación empírica del problema objeto de investigación y el inicio del pre-experimento, se decidió emplear la misma guía de observación a las actividades de capacitación que se empleó en el diagnóstico del estado actual (capítulo II), así como entrevistas a gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río para verificar las posibles variaciones ocurridas en la muestra seleccionada.

Como hipótesis de trabajo, se plantea que: La estrategia de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, posibilita el desempeño profesional de estos profesionales, acorde con las exigencias y disposiciones del Sistema Institucional de Archivos.

Desde este diseño experimental la variable independiente es la estrategia de capacitación en gestión documental y la variable dependiente la capacitación en gestión documental.

Métodos y técnicas aplicadas.
Los métodos y técnicas seleccionados fueron la observación y la entrevista, así como la triangulación de los resultados obtenidos en la etapa de pre-test, que se toman como el estado inicial de la muestra objeto de pre-experimento y se comparan con los resultados de la triangulación metodológica realizada en la constatación del problema de investigación, considerando los puntos de coincidencia y las discrepancias.

Análisis de los resultados. 

En cuanto al análisis de los resultados se valorarán los resultados del pre- test y se compararán con los resultados obtenidos en el post- test.

Análisis de los resultados del pre-test.

La primera etapa de la aplicación del pre-experimento se realizó con la observación de actividades de capacitación en gestión documental desarrolladas por el Archivo Histórico Provincial, una entrevista a gestores de archivos y una entrevista a directores durante los meses de septiembre de 2015 a diciembre de 2015.

Observación a las actividades de capacitación. 

Las observaciones fueron realizadas a 25 actividades de capacitación para los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, de ellas 7 al desarrollo de adiestramiento laboral, 6 al desarrollo de cursos de habilitación y 11 al desarrollo de cursos de perfeccionamiento, arrojando resultados similares a los obtenidos en el diagnóstico inicial de la investigación.
Los resultados muestran las limitaciones que presenta el proceso de capacitación en gestión documental para los gestores de archivos, debido a la concepción asistémica y poco contextualizada de los contenidos de la cultura profesional abordados en las actividades, insuficiente vínculo de la teoría con la práctica de los gestores en su labor diaria, y poca motivación hacia un cambio de actitud por la capacitación no siendo así con el dominio de los documentos normativos por parte de los capacitadores que se comportó en un 100%.
Estos resultados obtenidos revelan las insuficiencias en las cuatro dimensiones e indicadores de la variable investigada.
Entrevista a gestores de archivos (Anexo 14).
A continuación, se analizan los resultados más relevantes:

· El 100 % de los gestores de archivos plantean que no hay correspondencia entre la capacitación que se le ha planificado y sus necesidades e intereses.    

· Diez gestores de archivos opinan que no se sienten motivados a participar en las capacitaciones en gestión documental.
·  Trece gestores de archivos consideran que los especialistas en gestión documental conocen y dominan los documentos rectores que guían el proceso de capacitación en gestión documental.
· Trece de los gestores de archivos plantean no tener acceso a los materiales necesarios para el desarrollo exitoso de la capacitación en gestión documental.

· Doce de los gestores de archivos plantea que la motivación por lo temas impartidos y participación en las actividades durante el proceso de capacitación en gestión documental es baja.

· Quince de los gestores de archivos plantean que no trabajan en equipo durante el proceso de capacitación en gestión documental.

· Quince de los gestores de archivos plantean que la aplicación de los conocimientos adquiridos en la capacitación en el contexto laboral se aplica en un término medio.

Los resultados obtenidos revelan las insuficiencias en las dimensiones de la variable investigada.

Entrevista a directores (Anexo 15).

A continuación, se analizan los resultados más relevantes:

· El 60% (once directores) plantean que la estrategia de capacitación no está dirigida a contenidos específicos de la gestión documental con el objetivo de desarrollar en gestores de archivos habilidades archivísticas para su desempeño profesional.
· El 60% (once directores) consideran que no existe correspondencia entre la capacitación que se ha planificado y las necesidades e intereses de los gestores de archivos.
· El 80% (quince directores) opinan que los gestores de archivos no se sienten motivados a participar en las actividades de capacitación en gestión documental.

· El 80% (quince directores) opinan que los gestores de archivos no tienen acceso a todos los materiales necesarios para el desarrollo exitoso de la capacitación.
· El 100% de los directores considera que los gestores de archivos no aplican los conocimientos adquiridos en la capacitación en el contexto laboral.
Los resultados obtenidos revelan las insuficiencias en las dimensiones planificación, organización, ejecución y evaluación del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

Triangulación de los resultados:

Con el fin de arribar a conclusiones más acabadas acerca del estado inicial de la muestra seleccionada, se realizó la triangulación de tipo metodológica de los resultados de la observación, la entrevista a gestores de archivos y la entrevista a los directores de las entidades municipales de Pinar del Río.

Puntos de coincidencias:

Acerca de la planificación del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. 

· Se percibe que no existe correspondencia entre la capacitación que se ha planificado y las necesidades e intereses de los gestores de archivos pues no se le aplica el diagnóstico de necesidades.
· Los gestores de archivos no participan en el proceso de planificación de la capacitación en gestión documental. 
Acerca de la organización del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. 

· Se reconoce que no siempre los gestores de archivos tienen acceso a los materiales que serán utilizados en el proceso de capacitación en gestión documental.

Acerca de la ejecución del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. 

· Se reconoce un bajo grado de motivación y actividad por parte de los gestores de archivos en el proceso de capacitación en gestión documental.
· Se trabaja poco el ejercicio de trabajo en grupos por lo que dificulta la colaboración entre los gestores de archivos en el proceso de capacitación.
Acerca de la evaluación del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. 

· Se evidencia un bajo nivel de correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados en el proceso de capacitación en gestión documental.
A modo de resumen se puede plantear que los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río y directores de las entidades municipales reconocen las limitaciones que presenta el proceso de capacitación, para el desempeño profesional en los contextos laborales donde interactúan.

El análisis de los métodos e instrumentos aplicados en el pre-test evidencia las insuficiencias de la preparación que presentan los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, para el desarrollo de habilidades archivísticas en su desempeño profesional que les permita la implementación eficiente del Sistema Institucional de Archivo, debido a un proceso de capacitación asistémico y descontextualizado, que les impide solucionar los problemas profesionales en la entidad donde laboran, lo que precisa con exactitud el estado real-actual de la muestra al inicio del pre-experimento, que facilitará comparar las transformaciones ocurridas después de la implementación de la estrategia para el perfeccionamiento de la capacitación de esos sujetos.
Comparación de los resultados de la triangulación realizada en la constatación del problema (capítulo II) y los resultados de la triangulación del pre-test.

Con el propósito de verificar el estado de la problemática que se investiga se procedió a comparar los resultados de las triangulaciones realizadas en el capítulo dos y en la etapa del pre-test como parte del pre-experimento.

Puntos de coincidencias:

Acerca de la planificación del proceso de capacitación en gestión documental:

· Como regularidad, a los gestores de archivos no se le aplica el diagnóstico de necesidades por lo que las actividades de capacitación planificadas no se corresponden con sus limitaciones y carencias.

· De forma general los gestores de archivos presentan bajos niveles de participación en los temas impartidos en las capacitaciones debido a la falta de motivación en las mismas por no corresponderse con sus necesidades.

Acerca de la organización del proceso de capacitación en gestión documental:

· Se reconocen insuficiencias en el acceso a la bibliografía actualizada para el desarrollo de las capacitaciones.

Acerca de la ejecución del proceso de capacitación en gestión documental: 

· Se confirman insatisfacciones en cuanto a la motivación por los temas impartidos lo cual repercute en la participación en las actividades de capacitación y en el desarrollo de las habilidades archivísticas como parte de su desempeño profesional.

Acerca de la evaluación del proceso de capacitación en gestión documental:

· Bajo nivel en las calificaciones obtenidas por los gestores de archivos en el proceso da capacitación y su incidencia en el desempeño profesional. 

· La formación de los gestores de archivos no se corresponde con el trabajador competente que se debe formar el cual debe dominar las habilidades fundamentales para su buen desempeño en el contexto laboral.
· Los gestores de archivos no son capaces de organizar las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.
Análisis de los resultados de la etapa del post-test.

En la segunda etapa del pre-experimento, post-test, se aplicaron las técnicas seleccionadas y se compararon los resultados obtenidos con las técnicas aplicadas en el pre-test. Esta etapa se llevó a cabo durante los meses de enero de 2016 a julio de 2016.

Observación a las actividades de capacitación: 

Las observaciones fueron realizadas a 25 actividades, desarrolladas por el Archivo Histórico Provincial como parte de la estrategia de capacitación en su fase de implementación, 11 de ellas, al desarrollo del Entrenamiento para gestores de archivos, 7 correspondientes al Curso de Postgrado y 6 correspondientes a los Talleres integradores de carácter metodológico.

Con el objetivo de comparar la información obtenida acerca del desarrollo de la capacitación para los gestores de archivos, se realiza una comparación entre los resultados iniciales del pre-test y finales del post-test. (Ver Anexo 3)
A modo de resumen, se puede afirmar que en el análisis de los resultados se constata el nivel de efectividad alcanzado en las actividades, mediante la implementación de la estrategia de capacitación en gestión documental para la preparación de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.
Los resultados obtenidos mediante la aplicación de este método, permiten verificar las suficiencias alcanzadas en las cuatro dimensiones de la variable investigada, planificación, organización, ejecución y evaluación del proceso de capacitación en gestión documental.

La valoración cualitativa necesitaba la constatación de los cambios o transformaciones en el desarrollo de la capacitación para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. 

Entrevista a gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. (Anexo 14)

El instrumento se aplicó a los 19 gestores de archivos integrantes de la muestra seleccionada para el pre-experimento. El procesamiento de la información brindó los siguientes resultados:

· El 100% de los gestores de archivos destacan que se realizó el diagnóstico de las necesidades e intereses estableciendo las prioridades del proceso de capacitación.

· El 100% de los gestores de archivos opinan que se sienten motivados a participar en el proceso de capacitación en gestión documental.

· Todos los gestores de archivos (100%) plantean sentirse satisfechos de acuerdo con la accesibilidad de la bibliografía utilizada en el proceso de capacitación.

· Todos los gestores de archivos (100%) dicen sentirse motivados por los temas impartidos en la capacitación en gestión documental.

· El 100% de los gestores de archivos opinan que el trabajo en equipos contribuye al desarrollo de habilidades archivísticas e incide favorablemente en su desempeño profesional.

· Todos los gestores de archivos (100%) plantean que existe una estrecha correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados.

· Todos los gestores de archivos (100%) opinan que el nivel de calificación obtenida en el proceso de capacitación en gestión documental es muy alto.

A modo de resumen, se puede plantear que los gestores de archivos reconocen la contribución de la estrategia de capacitación, en tanto ha tenido un gran significado para su preparación e incidencia en el desempeño profesional. 

Los resultados obtenidos revelan las suficiencias alcanzadas en las dimensiones del proceso de capacitación en gestión documental de la variable investigada.

Entrevista a directores (Anexo 15).
El instrumento se aplicó a los 19 directores integrantes de la muestra seleccionada para el pre-experimento. El procesamiento de la información brindó los siguientes resultados:

· Todos los directores (100%) consideran que se realizan actividades dirigidas a los gestores de archivos acerca de contenidos teórico-prácticos de su especialidad con el objetivo de desarrollar en ellos habilidades archivísticas para el desempeño profesional.
· Todos los directores (100%) consideran que existe correspondencia entre la capacitación que se ha planificado y sus necesidades e intereses que ellos presentan para el desempeño de sus funciones, en tanto logran vincular la teoría con las experiencias de la práctica en la entidad laboral. 

· Los diecinueve directores (100%) opinan que los gestores de archivos se sienten motivados a participar en las capacitaciones en gestión documental.
· Todos los directores (100%) consideran que los gestores de archivos tienen acceso a los materiales necesarios para el desarrollo exitoso de la capacitación.
· Todos los directores (100%) plantean que durante el proceso de capacitación los gestores de archivos trabajan con frecuencia en grupos lo cual contribuye al desarrollo de habilidades archivísticas e incide en el desempeño profesional.
· Todos los directores (100%) coinciden que el entrenamiento contribuyó a la apropiación de conocimientos, desarrollo de habilidades, valores y a la solución de problemas profesionales por parte de los gestores de archivos.

Los resultados obtenidos con la aplicación de este instrumento revelan las suficiencias alcanzadas en las dimensiones de la variable investigada.

Conclusiones del capítulo:
♦ Con la implementación de la estrategia de capacitación para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, a partir de su basamento teórico, así como la puesta en práctica de 5 acciones específicas, o sea, el Curso de postgrado, el Entrenamiento, los Talleres integradores de carácter metodológico, en la dimensión curricular; y el Seminario de preparación al colectivo de capacitadores y el Evento Científico Provincial en la dimensión extracurricular, posibilitaron optimizar el proceso de capacitación a través de una mayor coordinación lo cual se asume con un carácter sistémico y contextualizado. 
♦ La consulta a especialistas corroboró la valoración teórica de la estrategia para el perfeccionamiento del proceso de capacitación en gestión documental, en el que los especialistas ofrecieron altos puntajes de significación descritos como muy adecuada, y bastante adecuada a los aspectos consultados y los resultados del pre-experimento demostraron la valoración práctica y contribución de la estrategia elaborada al perfeccionamiento del proceso de capacitación.

CONCLUSIONES

1. La sistematización de los referentes teóricos que sustentan el proceso de capacitación en gestión documental permitió conocer y organizar conceptos, definiciones y principios que rigen este proceso, y también establecer un orden lógico de las acciones que requiere el desempeño profesional a partir de los fundamentos y criterios emitidos por los investigadores referenciados, así como la ampliación de componentes esenciales de los contenidos teórico-prácticos que se contextualizan en las realidades actuales del sistema archivístico cubano. 

2. La caracterización del estado actual del nivel de preparación de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, permitió determinar insuficiencias en su desempeño profesional dado por el proceso de capacitación que se ha aplicado hasta el momento de esta investigación, quedando evidenciada la necesidad de establecer los cambios que requiere para lograr un desempeño profesional acorde con las realidades de hoy en los gestores aprovechando las fortalezas reveladas en el trabajo. 

3. La estrategia de capacitación en gestión documental se fundamenta teórica y metodológicamente desde los presupuestos de la teoría de la Pedagogía Profesional, y de la Educación Avanzada, las cinco acciones específicas que la conforman, permiten la organización del proceso de capacitación de los gestores de archivos en el contexto de las entidades municipales donde desarrollan su actividad profesional. 

4. Los resultados alcanzados en la validación de la estrategia de capacitación, a través de su implementación en la práctica profesional, indican la coherencia de las acciones que la conforman, favoreciéndose el desempeño profesional, al corroborarse el nivel de satisfacción de los gestores con la capacitación recibida.

RECOMENDACIONES

1. Continuar los estudios desde la investigación científica acerca de la identificación de nuevos procesos particulares que pueden emerger en la capacitación en gestión documental de los gestores de archivos, de manera que contribuyan a su desempeño profesional. 

2. Divulgar los resultados de esta investigación a la comunidad científica, a través de ponencias en eventos y artículos en revistas especializadas.
3. Continuar desarrollando nuevas investigaciones sobre la capacitación en gestión documental, dada la importancia que tiene para el desempeño profesional de los gestores de archivos en las entidades de la provincia.
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ANEXOS

Anexo 1. Criterios de medida para la evaluación de los indicadores, dimensiones y de la variable dependiente.

Dimensión 1: Planificación del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.
Criterios de medida: Indicador (1.1- Nivel de conocimiento de las necesidades de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.)
1- Si se realiza el diagnóstico de necesidades por los especialistas para utilizarlo en la capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

2- Si se realiza el diagnóstico y es utilizado por los especialistas periódicamente.

3- Si se realiza el diagnóstico de necesidades semestralmente.

4- Si se realiza el diagnóstico de necesidades trimestralmente.

5- Si se realiza raramente el diagnóstico de necesidades.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si cumple con el criterio de medida 2.

Alto: Si se cumple con el criterio de medida 4.

Medio: Si se cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si se cumple con el criterio de medida 1.

Mínimo: Si se cumple con el criterio de medida 5.

Criterios de medida: Indicador (1.2- Nivel de participación de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río en el proceso de planificación de la capacitación en gestión documental)

1- Si el 100% de los gestores de archivos están en disposición de participar en el proceso de capacitación en gestión documental.

2- Si el 75% de los gestores de archivos están en disposición de participar en el proceso de capacitación en gestión documental.

3- Si el 50% de los gestores de archivos están en disposición de participar en el proceso de capacitación en gestión documental.

4- Si el 30% de los gestores de archivos están en disposición de participar en el proceso de capacitación en gestión documental.

5- Si los gestores de archivos no están en disposición de participar en el proceso de capacitación en gestión documental.

Categorías o Normotipos

Muy Alto: Si cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si cumple con el criterio de medida 5.

Criterios de medida: (Indicador (1.3- Nivel de dominio de los documentos rectores que van a guiar el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.)

1- Si el especialista domina el 100% de los documentos rectores que van a guiar el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos.

2- Si el especialista domina el 75% de los documentos rectores que van a guiar el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos.

3- Si el especialista domina el 50% de los documentos rectores que van a guiar el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos.

4- Si el especialista domina el 30% de los documentos rectores que van a guiar el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos.

5- Si el capacitador no domina los documentos rectores que van a guiar el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si cumple con el criterio de medida 5.

Dimensión 2: Organización del proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. 

Definición operacional.

Se realiza un adecuado proceso de organización cuando se logra:

- Correcto cumplimiento del horario de capacitación por parte de los gestores de archivos.

-  Acceder a los materiales que serán utilizados en la capacitación.

-  Asistencia y puntualidad en la capacitación en gestión documental de gestores de archivos.

Indicadores.

2.1- Nivel de cumplimiento del horario de la capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

2.2- Nivel de acceso a los materiales que serán utilizados en la capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

2.3- Nivel de asistencia y puntualidad de gestores de archivos al proceso de capacitación en gestión documental.

Criterios de medida: Indicador (2.1- Nivel de cumplimiento del horario de la capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.)

1- Si el especialista y los gestores de archivos cumplen el 100% del horario establecido para el proceso de capacitación en gestión documental.

2-Si el especialista y los gestores de archivos cumplen con el 75% del horario establecido para el proceso de capacitación en gestión documental.

3- Si el especialista y los gestores de archivos cumplen con el 50% del horario establecido para el proceso de capacitación en gestión documental.

4- Si el especialista y los gestores de archivos cumplen con el 30% del horario establecido para el proceso de capacitación en gestión documental.

5- Si el especialista y los gestores de archivos raramente cumplen con el horario establecido para el proceso de capacitación en gestión documental.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si se cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si se cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si se cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si se cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si se cumple con el criterio de medida 5.

Criterios de medida: (Indicador 2.1- Nivel de acceso a los materiales que serán utilizados en el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río)

1- Si los gestores de archivos tienen acceso al 100% de los materiales necesarios para el proceso de capacitación en gestión documental.

2- Si los gestores de archivos tienen acceso al 75% de los materiales necesarios para el proceso de capacitación en gestión documental.

3- Si los gestores de archivos tienen acceso al 50% de los materiales necesarios para el proceso de capacitación en gestión documental.

4- Si los gestores de archivos tienen acceso al 30% de los materiales necesarios para el proceso de capacitación en gestión documental.

5- Si los gestores de archivos no tienen acceso a los materiales necesarios para el proceso de capacitación en gestión documental.

Categorías o Normotipo

Muy Alto: Si se cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si se cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si se cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si se cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si se cumple con el criterio de medida 5.

Criterios de medida: (Indicador 2.3- Asistencia y puntualidad de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río en el proceso de capacitación en gestión documental)

1- Si el 100% de gestores de archivos asisten y son puntuales al proceso de capacitación en gestión documental.

2- Si el 75% de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río asisten y son puntuales al proceso de capacitación en gestión documental.

3- Si el 50% de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río asisten y son puntuales al proceso de capacitación en gestión documental.

4- Si el 30% de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río asisten y son puntuales al proceso de capacitación en gestión documental.

5- Si ninguno de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río asisten y son puntuales al proceso de capacitación en gestión documental.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si cumple con el criterio de medida 5.

Dimensión 3: Ejecución del proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

Definición operacional.

Se realiza un adecuado proceso cuando se logra: 

- Crear un clima de motivación y actividad en el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.
- Desarrollar trabajo en equipos como parte del proceso de capacitación en gestión documental.

- Promover el estudio independiente en la capacitación en gestión documental.

Indicadores.

3.1- Grado de motivación y actividad respecto al proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos. 

3.2- Grado de frecuencia del ejercicio de trabajo en equipos en el proceso de capacitación en gestión documental.

3.3- Grado de eficacia del resultado del estudio independiente en materia de gestión documental.

Criterios de medida: (Indicador 3.1- Grado de motivación y actividad de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río respecto al proceso de capacitación en gestión documental)

1- Si el 100% de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río se sienten motivados por los temas impartidos en el proceso de capacitación en gestión documental y participan en las actividades de la misma.

2- Si el 75% de los gestores de archivos se sienten motivados por los temas impartidos en el proceso de capacitación en gestión documental y participan en las actividades.

3- Si el 50% de los gestores de archivos se sienten motivados por los temas impartidos en el proceso de capacitación en gestión documental y participan en las actividades.

4- Si el 30% de los gestores de archivos se sienten motivados por los temas impartidos en el proceso de capacitación en gestión documental y participan poco en las actividades.

5- Si ninguno de los gestores de archivos están motivados por los temas impartidos en el proceso de capacitación en gestión documental por lo que no participan en las actividades.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si cumple con el criterio de medida 5.

Criterios de medida: (Indicador 3.2- Grado de frecuencia del ejercicio de trabajo en equipos en el proceso de capacitación en gestión documental)

1- Si los gestores de archivos trabajan el 100% de las veces en equipos durante la ejercitación de la capacitación en gestión documental.

2- Si los gestores de archivos trabajan el 75% de las veces en equipos durante la capacitación en gestión documental.

3- Si los gestores de archivos trabajan el 50% de las veces en equipos durante la capacitación en gestión documental.

4- Si los gestores de archivos trabajan el 30% de las veces en equipos durante la capacitación en gestión documental.

5- Si los gestores de archivos trabajan raramente en equipos durante la ejercitación de la capacitación en gestión documental.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si se cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si se cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si se cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si se cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si se cumple con el criterio de medida 5.

Criterios de medida: (Indicador 3.3-Nivel de eficacia del resultado del estudio independiente en materia de gestión documental)

1- Si los gestores de archivos demuestran en los encuentros que con el estudio independiente han alcanzado el 100% de los objetivos previstos en la sesión anterior.

2- Si los gestores de archivos demuestran en los encuentros que con el estudio independiente han alcanzado el 75% de los objetivos previstos.

3- Si los gestores de archivos demuestran en los encuentros que con el estudio independiente han alcanzado el 50% de los objetivos previstos.

4- Si los gestores de archivos demuestran que con el estudio independiente han alcanzado el 30% de los objetivos previstos.

5- Si los gestores de archivos demuestran no haber realizado el estudio independiente por lo que no vencieron los objetivos previstos.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si se cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si se cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si se cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si se cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si se cumple con el criterio de medida 5.

Dimensión 4: Evaluación del proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

Definición operacional.

Se realiza un adecuado proceso de evaluación cuando se logra:

1- Calcular la efectividad del proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

2- Computar el nivel de eficiencia del proceso de capacitación en gestión documental de los gestores de archivos del archivo histórico provincial.

3- Organizar las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.

Indicadores

4.1- Nivel de calificación obtenida de gestores de archivos en el proceso de capacitación en gestión documental en su evaluación periódica de desempeño.

4.2- Nivel de correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados en el proceso de capacitación en gestión documental de gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

4.3- Nivel en que organiza las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.

Criterios de medida (Indicador 4.1- Nivel de calificación obtenida por los gestores de archivos en la capacitación en gestión documental en su evaluación periódica de desempeño) Este indicador se evaluará a través de un examen de 5 preguntas.

1-Si el 100% de los gestores de archivos capacitados en gestión documental responden correctamente las 5 preguntas.

2- Si el 75% de los gestores de archivos capacitados responden correctamente 4 preguntas.

3- Si el 50% de los gestores de archivos capacitados en gestión documental responden correctamente 3 preguntas.

4- Si 30% de los gestores de archivos capacitados  en gestión documental responden correctamente 2 preguntas.

5- Si el 100% de los gestores de archivos capacitados en gestión documental responden correctamente 1 pregunta.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si se cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si se cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si se cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si se cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si se cumple con el criterio de medida 5.

Criterios de medida (Indicador 4.2- Nivel de correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados en el proceso de capacitación en gestión documental de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río)

1- Si el 100% de los gestores de archivos capacitados demuestran en el posterior período evaluativo el impacto positivo de la capacitación en su desempeño profesional.

2- Si el 75% de los gestores de archivos capacitados en gestión documental demuestran el impacto positivo de la capacitación en su desempeño profesional.

3- Si el 50% de los gestores de archivos capacitados en gestión documental demuestran el impacto positivo de la capacitación en su desempeño profesional.

4- Si el 30% de los gestores de archivos capacitados en gestión documental demuestran el impacto positivo de la capacitación en su desempeño profesional.

5- Si ninguno de los gestores de archivos capacitados en gestión documental demuestran el impacto positivo de la capacitación en su desempeño profesional.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si cumple con el criterio de medida 5.

Criterios de medida (Indicador 4.3- Nivel en que organiza las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional)

1- Si el 100% de los gestores de archivos organiza las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.

2- Si el 75% de los gestores de archivos organiza las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.

3- Si el 50% de los gestores de archivos organiza las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.

4- Si el 30% de los gestores de archivos organiza las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.

5- Si ninguno de los gestores de archivos organiza las acciones y procedimientos propios de su desempeño profesional.

Categorías o Normotipos.

Muy Alto: Si cumple con el criterio de medida 1.

Alto: Si cumple con el criterio de medida 2.

Medio: Si cumple con el criterio de medida 3.

Bajo: Si cumple con el criterio de medida 4.

Mínimo: Si cumple con el criterio de medida 5.

La escala para evaluar el logro de los indicadores, las dimensiones y la variable se expresa en los rangos: Muy Alto (MA), Alto (A), Medio (M), Bajo (B) y Mínimo (MO)

Para los indicadores

- Se consideró Muy Alto (MA) cuando se cumplieron los requerimientos en un 100%.

- Se consideró Alto (A) cuando se cumplieron los requerimientos en un 75%.

- Se consideró Medio (M) cuando cumplieron los requerimientos en un 50 %.

- Se consideró Bajo (B) cuando cumplieron los requerimientos en un 30%.

- Se consideró Mínimo (MO) cuando no se cumplió con los requerimientos por lo que no tributó al logro del fin propuesto, el rango está por debajo del 30%.

Para las dimensiones

- Se consideró Muy Alta (MA) una dimensión cuando los indicadores medidos fueron evaluados de MA y A, pudiendo existir la misma cantidad en una forma y en otra. 

- Se consideró Alta (A) una dimensión cuando los indicadores fueron evaluados de A.

- Se consideró media (M) una dimensión cuando la mayoría de los indicadores medidos fueron evaluados de M. 

- Se consideró baja (B) una dimensión cuando la mayoría de los indicadores medidos fueron evaluados de B. 

- Se consideró Mínimo (MO) una dimensión cuando la mayoría de los indicadores medidos fueron evaluados de MO.

Para la variable

- Se consideró Muy Alta (MA) cuando las cuatro dimensiones fueron evaluadas de MA.

- Se consideró Alta (A) la variable cuando las cuatro dimensiones fueron evaluadas de A y/o dos dimensiones de MA y dos de A. 

- Se consideró Medio (M) la variable cuando dos de las dimensiones fueron evaluadas de M y dos de A.

- Se consideró Bajo (B) la variable cuando, tres de las dimensiones fueron evaluadas de B y una fue evaluada de M.

- Se consideró Mínimo (MO) la variable cuando tres de las dimensiones fueron evaluadas de MO independientemente de la evaluación de la otra dimensión. 

El establecimiento de una escala para medir los indicadores, las dimensiones y la variable permitió obtener una evaluación de cada gestor de archivo involucrado en el estudio y, consecuentemente, de la variable dependiente al aplicar los métodos correspondientes.

Anexo 2. Guía para la revisión de los planes de trabajo individual. 

1. Principales formas de capacitación que se planifican a los gestores de archivos.

	#
	Formas de capacitación que participan los gestores de archivos.
	sí
	%

	1
	Asesoramiento
	
	

	2
	Autosuperación
	
	

	3
	Talleres 
	
	

	4
	Cursos 
	
	

	5
	Conferencias
	
	

	6
	Adiestramiento
	
	


2. Principales temáticas de capacitación en que participan los gestores de archivos. 

	No
	Temáticas
	Cantidad
	%

	1
	Instrumentos de control.
	
	

	2
	Legislación archivística.
	
	

	3
	Fondo Estatal de Archivo
	
	

	4
	Sistema Institucional de Archivo
	
	


Otras. ¿Cuáles? _________________________________________________

3.  ¿Están concebidas las vías de evaluación de los resultados de la capacitación? 

Sí ____                    No ____

	No
	Formas de medición
	Sí
	No

	1
	Exposición de los resultados obtenidos en las actividades del departamento.
	
	

	2
	Talleres de socialización 
	
	

	3
	Elaboración de materiales de estudio 
	
	

	4
	Desarrollo de conferencias a nivel de departamento.
	
	

	5
	Desarrollo de actividades de carácter práctico a nivel de departamento 
	 
	

	6
	Presentación de trabajos en eventos científicos.
	
	


Anexo 3. Guía de observación a actividades de capacitación.

Objetivo: Obtener información acerca del desarrollo de las actividades de capacitación en gestión documental en que participan los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, a partir de los criterios de observación establecidos.

Datos generales: 

Actividad de capacitación observada: ____________________ 
Centro que desarrolla la actividad: ____________________

Años de experiencia del capacitador que dirige la actividad: _________

Aspectos a observar: 
	No.
	Criterios de observación
	Muy Alto
	Alto
	Medio
	Bajo
	Mínimo

	1
	Desde la planificación de la actividad se tiene en cuenta el diagnóstico de necesidades de los gestores de archivos.
	
	
	
	
	

	2
	Participación de los gestores.
	
	
	
	
	

	3
	Nivel de conocimiento y dominio de los documentos rectores. 
	
	
	
	
	

	4
	Cumplimiento del horario establecido
	
	
	
	
	

	5
	Acceso a los materiales (Bibliografía)
	
	
	
	
	

	6
	Asistencia y puntualidad
	
	
	
	
	

	7
	Motivación 
	
	
	
	
	

	8
	Frecuencia de trabajo en equipos
	
	
	
	
	

	9
	Eficacia del estudio independiente
	
	
	
	
	

	10
	Nivel de calificación 
	
	
	
	
	

	11
	Correspondencias de los resultados alcanzados y los planificados
	
	
	
	
	


Tabulación de los resultados de la observación en el estudio diagnóstico.

	Criterios de Observación
	Actividades observadas
	MA
	%
	A
	%
	M
	%
	B
	%
	M
	%

	1
	20
	5
	25%
	3
	15%
	1
	5%
	9
	45%
	2
	10%

	2
	20
	-
	-
	6
	30%
	5
	25%
	9
	45%
	-
	

	3
	20
	-
	-
	20
	100%
	-
	
	-
	
	-
	

	4
	20
	2
	10%
	3
	15%
	10
	50%
	3
	15%
	2
	10%

	5
	20
	2
	10%
	3
	15%
	5
	25%
	3
	15%
	7
	35%

	6
	20
	-
	-
	-
	-
	7
	35%
	13
	65%
	-
	-

	7
	20
	-
	-
	6
	30%
	11
	55%
	3
	15%
	-
	-

	8
	20
	3
	15%
	2
	10%
	13
	65%
	1
	5%
	1
	5%

	9
	20
	5
	25%
	2
	10%
	8
	40%
	3
	15%
	2
	10%

	10
	20
	-
	-
	-
	
	10
	50%
	7
	35%
	3
	15%

	11
	20
	-
	-
	-
	
	8
	40%
	12
	60%
	-
	-


Tabulación de los resultados de la observación (pre-test).

	Criterios de Observación
	Actividades observadas
	MA
	%
	A
	%
	M
	%
	B
	%
	M
	%

	1
	25
	
	
	3
	12%
	3
	12%
	15
	60%
	4
	16%

	2
	25
	-
	-
	2
	8%
	4
	16%
	12
	48%
	7
	28%

	3
	25
	-
	-
	25
	100%
	-
	
	-
	
	-
	

	4
	25
	1
	4%
	1
	4%
	6
	24%
	13
	52%
	4
	16%

	5
	25
	2
	8%
	4
	16%
	7
	28%
	5
	20%
	7
	28%

	6
	25
	-
	-
	-
	-
	8
	32%
	17
	68%
	-
	-

	7
	25
	1
	4%
	2
	8%
	6
	24%
	16
	64%
	-
	-

	8
	25
	3
	12%
	2
	8%
	15
	60%
	3
	12%
	2
	8%

	9
	25
	1
	4%
	1
	4%
	4
	16%
	11
	44%
	8
	32%

	10
	25
	-
	-
	-
	
	3
	12%
	15
	60%
	7
	28%

	11
	25
	-
	-
	-
	
	-
	
	14
	56%
	11
	44%


Tabulación de los resultados de la observación (post-test).

	Criterios de Observación
	Actividades observadas
	MA
	%
	A
	%

	1
	25
	16
	64%
	9
	36%

	2
	25
	17
	68%
	8
	32%

	3
	25
	
	
	25
	100%

	4
	25
	15
	60%
	10
	40%

	5
	25
	7
	28%
	18
	72%

	6
	25
	11
	44%
	14
	56%

	7
	25
	13
	52%
	12
	48%

	8
	25
	15
	60%
	10
	40%

	9
	25
	13
	52%
	12
	48%

	10
	25
	20
	80%
	5
	20%

	11
	25
	22
	88%
	3
	12%


Anexo 4. Entrevista a directores de las entidades municipales.

Objetivo: Conocer los criterios de los directores, acerca del proceso de capacitación en el que participan los gestores de archivos en función del desempeño profesional en las entidades municipales. 
Demanda de cooperación:

Se solicita a usted su colaboración en la investigación que se realiza, aportando sus criterios libremente y con absoluta sinceridad. Muchas gracias.

Cuestionario:

1. ¿Existen actividades de capacitación dirigidas a los gestores de archivos en función de contenidos de gestión documental para su desempeño profesional? De ser positiva, mencione los temas específicamente. 
2. ¿Qué formas de capacitación se planifican para los gestores de archivos?

3. ¿Existe correspondencia entre la capacitación que se ha planificado y sus necesidades e intereses?

4. ¿Los gestores de archivos se sienten motivados a participar en la capacitación en gestión documental?

5. ¿Los especialistas capacitadores conocen y dominan los documentos rectoren que guían el proceso de capacitación en gestión documental?

6. ¿En el desarrollo de la capacitación se cumple con la fecha y el horario establecidos?

7. ¿Los gestores de archivos tienen acceso a los materiales necesarios para el desarrollo exitoso de la capacitación?

8. ¿Existe asistencia y puntualidad a las capacitaciones en gestión documental?

9. ¿Los gestores de archivos se sienten motivados por los temas impartidos en cada una de las actividades?

10. ¿Durante el proceso de capacitación los gestores de archivos trabajan con frecuencia en grupos?

11. ¿En cada una de las capacitaciones el trabajo independiente contribuye a alcanzar los objetivos previstos?

12. ¿Los gestores de archivos aplican los conocimientos adquiridos en la capacitación en el contexto laboral?

13. ¿Existe correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados en el proceso de capacitación en gestión documental?

14. ¿Qué sugerencias puede ofrecer para mejorar el proceso de capacitación en gestión documental?

Anexo 5. Encuesta a gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. 

Objetivo: Conocer la opinión de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, acerca de las insuficiencias y causas que afectan el proceso de capacitación en gestión documental.

Estimado gestor: Este cuestionario forma parte de un estudio científico acerca del proceso de capacitación en gestión documental en el que usted juega un papel determinante. Se necesita su mayor colaboración y sinceridad en las respuestas. Agradecemos de antemano su ayuda, que resultará muy valiosa. 

Datos Generales

Centro de trabajo: __________________________

Organismo al que pertenece: _________________
Años de experiencia en esta actividad: __________

Marca con una (X) la opción que a tu criterio consideres correcta.
I. ¿Ha recibido ___, está recibiendo ___, o no está recibiendo alguna capacitación en gestión documental ___? 

a) En caso afirmativo marque en qué forma de capacitación.

            ___ Conferencias    ___ Asesoramiento    ___ Autosuperación

            ___ Cursos              ___ Postgrado           ___ Adiestramiento en la producción       

            ___ Talleres    ___ Entrenamiento Otras____     ¿Cuáles? ___________________

II. Valora la correspondencia entre la capacitación que se le ha planificado y sus necesidades e intereses.    

     ___ Muy Alto ___ Alto ___ Medio _____ Bajo _____ Mínimo

III. Valora si te sientes motivado a participar en la capacitación en gestión documental.

     ___ Muy Alto ____ Alto ____ Medio ____ Bajo ____ Mínimo

IV. Valora si los especialistas en gestión documental conocen y dominan los documentos rectores que guían el proceso de capacitación en gestión documental.

       ____ Muy Alto _____ Alto _____ Medio _____ Bajo _____ Mínimo

V. Valora el cumplimiento del horario y la fecha establecida en el proceso de capacitación.

      _____ Muy Alto _____ Alto _____ Medio _____ Bajo ____ Mínimo

VI. Valore el acceso a los materiales necesarios para el desarrollo exitoso de la capacitación en gestión documental.

      _____ Muy Alto ______ Alto ______ Medio _____ Bajo _____ Mínimo

VII. Valore la asistencia y puntualidad durante el proceso de capacitación en gestión documental.

       ______ Muy Alto _____ Alto ______ Medio ______ Bajo ______ Mínimo

VIII. Valore la motivación por lo temas impartidos y participación en las actividades durante el proceso de capacitación en gestión documental.

       ______ Muy Alto ______ Alto ______ Medio ______ Bajo ______ Mínimo

IX. Valore la frecuencia con que trabajas en grupo durante el proceso de capacitación en gestión documental.

       _____ Muy Alto ______ Alto ______ Medio ______ Bajo ______ Mínimo

X. Valora si el trabajo independiente contribuye a alcanzar los objetivos previstos en cada una de las actividades de capacitación en gestión documental.

       _____ Muy Alto ______ Alto ______ Medio ______ Bajo ______ Mínimo

XI. Valora la aplicación de los conocimientos adquiridos en la capacitación en el contexto laboral. 

        _____ Muy Alto _____ Alto _____ Medio _____ Bajo _____ Mínimo

 XII. Valora la correspondencia entre los resultados alcanzados y los planificados en el proceso de capacitación en gestión documental.

       _____ Muy Alto _____ Alto _____ Medio _____ Bajo _____ Mínimo

XIII. ¿Qué sugerencias puede ofrecer para mejorar el proceso de capacitación en gestión documental para los gestores de archivos? 

Anexo 6. Guía de entrevista grupal a capacitadores del AHP, gestores de archivos y directores de las entidades municipales para la estructuración y aplicación de la estrategia de capacitación en gestión documental.

Objetivo: Conocer los criterios de los implicados, acerca de la estructura de la estrategia de capacitación en gestión documental para el desempeño profesional de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río. 

Demanda de cooperación:

Se solicita a usted su colaboración en la investigación que se realiza, a fin de lograr el desarrollo del proceso de capacitación en la entidad donde Ud. labora, por lo que se consideran de gran utilidad sus criterios para la estructuración de la estrategia de capacitación en gestión documental propuesta. Para ello esta reunión se desarrollará teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

1- Determinación de la estrategia de capacitación y de su estructuración en acciones específicas para el desarrollo del proceso de capacitación de los gestores de archivos durante la formación permanente.

2- Valoraciones acerca de las acciones específicas, atendiendo al desempeño profesional como elemento dinamizador del proceso de formación permanente. 

3- Necesidades para la aplicación de la estrategia de capacitación que se propone.

4- Aporte a la preparación del gestor de archivos.

5- Impacto para el desarrollo de sus funciones en las entidades municipales.
Anexo 7. Estrategia de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río atendiendo al desempeño profesional.

I-Objetivo general de la estrategia: Contribuir a la apropiación de contenidos teórico-prácticos relacionados con los problemas profesionales que los gestores de archivos pueden afrontar desde el puesto de trabajo, en correspondencia con las funciones laborales que realizan, para el desempeño profesional en las entidades municipales de Pinar del Río.
II - Acciones Específicas:

1. Curso de postgrado para para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

2. Entrenamiento para gestores de archivos de entidades municipales en Pinar del Río.

3. Talleres integradores de carácter metodológico. 
4. Seminario de preparación a los capacitadores. 
5. Evento provincial sobre experiencias en gestión documental. 
III - Objetivos generales de las acciones específicas:

1- Curso de postgrado para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.

Objetivo: Sistematizar la ejecución de acciones intelectuales y prácticas, desde el trabajo con problemas profesionales, que propicie el logro de un alto nivel de dominio de contenidos profesionales en los gestores de archivos, para el cumplimiento de las funciones laborales que realizan.
2- Entrenamiento para gestores de archivos de entidades municipales en Pinar del Río.

Objetivo: Sistematizar la ejecución de acciones basadas en las vivencias y experiencias laborales, que propicie el desarrollo de habilidades archivísticas para el desempeño profesional en los gestores de archivos, y el cumplimiento de las funciones del cargo que realizan.
3- Talleres integradores de carácter metodológico.
Objetivo: Sistematizar la integración de contenidos teóricos y prácticos, a partir de la propuesta de talleres que potencien su desempeño profesional desde el trabajo con problemas profesionales, en aras de la participación y el debate crítico y reflexivo.

4- Seminario de preparación al colectivo de capacitadores.

Objetivo: Capacitar al colectivo de capacitadores del AHP, en los fundamentos teóricos de la estrategia de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, para la implementación de las acciones específicas.

5- Evento provincial sobre experiencias en gestión documental.

Objetivo: Sistematizar el dominio de habilidades archivísticas como parte del desempeño profesional en la dimensión extracurricular, a partir de la propuesta de un evento provincial en gestión documental que potencie su desarrollo desde la socialización de experiencias en la solución de problemas profesionales.
IV.- Operaciones e indicadores de cada una de las acciones específicas:

	Acción Específica
	Operaciones
	Indicadores

	I. Desarrollo del proceso de capacitación a través del Curso para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, atendiendo al desempeño profesional.
	I.1- Diseñar el Curso para gestores de archivo de las entidades municipales de Pinar del Río, en relación con el desempeño profesional.

I.2- Implementar el Curso para gestores de archivos en entidades municipales de Pinar del Río en el proceso de capacitación.

I.3- Validar el Curso para gestores de archivos en entidades municipales de Pinar del Río
	- Nivel de preparación de los participantes en el proceso de capacitación para ejecutar acciones intelectuales y prácticas, desde el trabajo con problemas profesionales para su desempeño profesional.
- Nivel de satisfacción de los capacitadores y cursistas con el curso propuesto.

	II. Desarrollo del proceso de capacitación a través del Entrenamiento para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, atendiendo al desempeño profesional.
	II.1- Diseñar el Entrenamiento para gestores de archivos en entidades municipales de Pinar del Río, en relación con el desempeño profesional.

II.2- Implementar el Entrenamiento para gestores de archivos en entidades municipales de Pinar del Río en el proceso de capacitación.

II.3- Validar el Entrenamiento para gestores de archivos en entidades municipales de Pinar del Río en el proceso de capacitación.
	- Nivel de preparación de los participantes en el proceso de capacitación para ejecutar acciones intelectuales y prácticas, desde el trabajo con problemas profesionales para el desempeño profesional.
- Nivel de satisfacción de los capacitadores y gestores con el entrenamiento propuesto.

	III. Desarrollo del proceso de capacitación a través de Talleres Integradores de carácter metodológico.
	III.1- Diseñar Talleres integradores de carácter metodológico, para el tratamiento de problemas profesionales en la dimensión curricular, atendiendo al proceso de desarrollo de la capacitación en relación con el desempeño profesional.

III.2- Implementar los Talleres integradores de carácter metodológico, como parte de las actividades presenciales del Curso.

III.3- Validar los Talleres integradores de carácter metodológico.
	- Nivel de preparación de los participantes en el proceso de capacitación para integrar contenidos teóricos y prácticos en el desempeño profesional.

- Nivel de satisfacción de los implicados.

	IV. Desarrollo del proceso de capacitación mediante la instrumentación de un Seminario de preparación para los capacitadores del AHP.
	IV.1- Diseñar Seminario de preparación para el colectivo de capacitadores del AHP.
IV.2- Implementar Seminario de preparación para el colectivo de capacitadores del AHP.
IV.3- Validar Seminario de preparación para el colectivo de capacitadores del AHP.
	- Nivel de satisfacción del colectivo de capacitadores del AHP con el Seminario de preparación.

- Nivel de impacto de la preparación al colectivo de capacitadores del AHP en el desarrollo del proceso de capacitación.

	V. Desarrollo del proceso de capacitación a través de un Evento provincial de experiencias en gestión documental.
	V.1- Diseñar Evento provincial de experiencias en gestión documental, para el tratamiento de problemas profesionales en la dimensión extracurricular, atendiendo al proceso de desarrollo de la capacitación en relación con el desempeño profesional.

V.2- Implementar Evento provincial de de experiencias en gestión documental en el proceso de capacitación. 
V.3- Validar Evento provincial de experiencias en gestión documental en el proceso de capacitación. 
	- Nivel de preparación de los participantes para su desempeño profesional. 
- Nivel de satisfacción de los implicados.


V.- Evaluación de la estrategia:

La evaluación de la estrategia de capacitación se concibe a partir del análisis de los resultados de la aplicación de cada una de las acciones específicas para el desarrollo del proceso objeto de estudio. Esta se hará a partir del comportamiento de los indicadores identificados para cada una de las acciones específicas.
Para evaluar la presencia de los indicadores se ha empleado una escala que establece la consideración de: Bajo, Medio, Alto según los valores que obtenga el mismo:

Bajo: Si hay presencia de los indicadores identificados para cada acción específica menos de un 60% de la muestra.

Medio: Presencia de los indicadores identificados para cada acción específica entre 60-85% de la muestra.

Alto: Presencia de los indicadores identificados para cada acción específica superior a un 85% de la muestra.

Los indicadores utilizados son:

· Nivel de preparación de los participantes en el proceso de capacitación para el desarrollo de habilidades para su desempeño profesional: Capacidades de los participantes para clasificar, ordenar, valorar, describir, transferir y depurar documentos, así como implementar el Sistema Institucional de Archivo. 

· Nivel de satisfacción de los capacitadores y cursistas: Manifestación valorativa de los implicados, respecto a la calidad del proceso de capacitación que se desarrolla como parte de la formación permanente, en función de la preparación para el desempeño profesional.
· Nivel de impacto de la preparación al colectivo de capacitadores del AHP y a los cursistas en el desarrollo del proceso de capacitación: Referido a la medida en que los resultados del seminario de preparación y el evento provincial sean capaces de satisfacer las expectativas sociales y profesionales de los miembros del colectivo de capacitadores y de los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.
Anexo 8. Propuesta del Curso para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.
Fundamentación:

El programa se impartirá como curso de posgrado para los gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río con la finalidad de que garanticen con éxito, el cumplimiento de las funciones laborales que realizan en el proceso profesional, acorde con las disposiciones y regulaciones establecidas por el Decreto- Ley 265/ 2009 y la Ley 41 para la correcta implementación del Sistema Institucional de Archivos.

Esta modalidad de capacitación tiene sus fundamentos en la Filosofía Marxista Leninista, la Psicología Educativa, teniendo en cuenta las características de los adultos y su disposición hacia el aprendizaje, la Pedagogía Profesional cuyos fundamentos consideran sus leyes y categorías, así como la Educación Avanzada al tener en cuenta sus principios como reguladores del proceso de capacitación para el desempeño profesional de los implicados.  

Los conocimientos, habilidades, valores y actitudes que pretende afianzar el presente curso de posgrado, les ofrecen a los gestores niveles de comprensión, respuestas y soluciones a los problemas profesionales de la entidad donde laboran. 
Problema profesional:

Necesidad de desarrollar habilidades archivísticas y su incidencia en el desempeño profesional de los gestores de archivos en las entidades municipales de Pinar del Río, para la correcta ejecución y control de la implementación de las políticas, regulaciones y procesos que rigen el Sistema Institucional de Archivo. 

Objetivo General del Curso:

Sistematizar la ejecución de acciones intelectuales y prácticas, desde el trabajo con problemas profesionales, que propicie la asimilación de contenidos profesionales en los gestores de archivos, para el cumplimiento de las funciones del cargo que realizan.

Requisitos de ingreso:

Ser graduado universitario, doce grado o técnico de nivel medio y ocupar el cargo de gestor de archivo en las entidades municipales de Pinar del Río.
Forma de Desarrollo:

El curso se desarrollará por la modalidad de semipresencial.

Perfil del egresado:

Los egresados del curso estarán en condiciones de desarrollar las habilidades acorde con las exigencias sociales del AHP, a partir de la ampliación, actualización y/o profundización de contenidos profesionales teórico-prácticos en materia de gestión documental, que satisfagan las necesidades e intereses individuales y colectivos, actuales y perspectivos de la entidad.
Estructura del programa del curso:

	Temas
	Horas
	Total de Horas

	
	Presen.
	No Presen.
	

	1- Legislación archivística.
	8 h
	24 h
	32 h

	2- Los sistemas de archivos.
	16 h
	48 h
	64 h

	3- Tipos de archivos del sistema.
	24 h
	72 h
	96 h

	4- Los archivos de oficina.
	24 h
	72 h
	96 h

	- 1er Taller integrador de carácter metodológico.
	4 h
	12 h
	16 h

	- 2do Taller integrador de carácter metodológico.
	4 h
	12 h
	16 h

	- Evaluación del trabajo final integrador del curso.
	4 h
	12 h
	16 h

	- Total
	84 h
	242 h
	336 h


Objetivos y sistema de conocimientos de cada tema:

Tema 1: Legislación archivística

Problema profesional:

Necesidad de argumentar las funciones generales de los gestores de archivos según la legislación vigente del SIA.

Objetivo:

Explicar las funciones generales de los gestores de archivos, a partir del Decreto- Ley 265/ 2009 y la Ley 41 Lineamientos para la conservación de las fuentes documentales, de manera que permita dar solución a problemas profesionales de la entidad.

Sistema de conocimientos:

Las funciones generales de los gestores y técnicos de archivos. Análisis del Decreto- Ley 265/2009, conceptos de archivo, documento, documento de archivo y documento de valor histórico o permanente. Explicar la función del Fondo Estatal de Archivo y su registro. 

Análisis de la Ley 41 para la conservación de las fuentes documentales características, importancia y procedimientos.

Tema 2: Los sistemas de archivos.
Problema profesional:

Necesidad de aplicar las regulaciones establecidas de acuerdo a los sistemas de archivos.

Objetivo:

Contribuir a la formación continua de los gestores de archivos, sobre la base del conocimiento de cada uno de los sistemas de archivos. 

Sistema de conocimientos:

Definición de sistema. Concepto de Sistemas de archivos y sus componentes fundamentales. El Sistema Nacional de Archivos. El Sistema Institucional de archivos: sus fases y tipo de estructura, así como las unidades que lo integran. Edades o etapas que integran el ciclo vital de los documentos. Tratamiento archivístico.

Tema 3: Tipos de archivos del Sistema Institucional de Archivos. 

Problema profesional:

Necesidad de aplicar las regulaciones establecidas en el Decreto- Ley 265/2009 y la Ley 41.
Objetivo:

Contribuir a la formación continua de los gestores de archivos, sobre la base del conocimiento de los diferentes tipos de archivos según corresponda.

Sistema de conocimientos:

Los archivos históricos provinciales y municipales, los archivos centrales, los archivos universitarios y de la enseñanza superior. Los archivos especiales o especializados. Los archivos personales y particulares. Los archivos de gestión y los archivos centralizados de gestión.

Tema 4: Los archivos de oficina o de gestión.

Problema profesional:

Necesidad de aplicar las regulaciones establecidas en el Decreto Ley 265/2009 y la Ley 41 sobre la conservación de las fuentes.
Objetivo:

Aplicar las regulaciones establecidas para los archivos de oficina, a partir de situaciones problémicas relacionadas con la organización, ubicación y conservación de los documentos de manera que contribuya a elevar el compromiso social, la eficacia y eficiencia económica.
Sistema de conocimientos:

Organización del archivo de oficina. Ubicación del archivo de oficina. Funciones y atribuciones del archivo de oficina. Elementos que componen un archivo de oficina. Importancia del cuadro de clasificación, las tablas de retención y los instrumentos de control. 

Sistema de Evaluación:

Se realizarán evaluaciones sistemáticas en cada uno de los encuentros.

La evaluación final consiste en un trabajo integrador donde se apliquen los contenidos abordados en la solución de un problema profesional en una entidad laboral.

Indicaciones metodológicas para la elaboración del trabajo final integrador:

En el trabajo final integrador los gestores de archivos deben presentar los materiales elaborados necesarios que integran el archivo del que son responsables de acuerdo al tipo de archivo.

El mismo debe ser entregado con anticipación para su revisión y será expuesto ante un tribunal conformado por los especialistas del Archivo Histórico Provincial de Pinar del Río.
Anexo 9: Propuesta del Entrenamiento para gestores de archivos de entidades municipales en Pinar del Río.

Objetivo: Sistematizar la ejecución de acciones basadas en las vivencias y experiencias laborales, que propicie el logro de un alto nivel de dominio de habilidades profesionales en los gestores de archivos, para el desempeño profesional en la entidad. 
Fundamentación:

El entrenamiento para los gestores de las entidades municipales de Pinar del Río tiene la finalidad de que los participantes integren contenidos teóricos y prácticos asociados a la gestión documental e incida en su desempeño profesional. 

Esta modalidad de capacitación tiene sus fundamentos en la Filosofía Marxista Leninista, la Psicología Educativa, teniendo en cuenta las características de los adultos y su disposición hacia el aprendizaje, la Pedagogía Profesional cuyos fundamentos consideran sus leyes y categorías, así como la Educación Avanzada al tener en cuenta sus principios como reguladores del proceso de capacitación. 
Problema profesional:

Necesidad de desarrollar habilidades archivísticas para el desempeño profesional exitoso en gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, para la correcta ejecución y control de la implementación de las políticas, regulaciones y procesos que rigen el Sistema Institucional de Archivo. 

Objetivo General:

Sistematizar la ejecución de acciones intelectuales y prácticas, desde el trabajo con problemas profesionales, que propicie el logro de un alto nivel de dominio de contenidos profesionales en los gestores de archivos, para el cumplimiento de las funciones del cargo que realizan.

Requisitos de ingreso:

Ser graduado universitario, doce grado o técnico de nivel medio y ocupar el cargo de gestor de archivo en las entidades municipales de Pinar del Río.
Forma de Desarrollo:

El entrenamiento se desarrollará por la modalidad de presencial.

Perfil del egresado:

Los egresados del entrenamiento estarán en condiciones de desarrollar las habilidades  acorde con las exigencias sociales del AHP, a partir de la ampliación, actualización y/o profundización de contenidos profesionales teórico-prácticos en materia de gestión documental, que satisfagan las necesidades e intereses individuales y colectivos, actuales y perspectivos de la entidad desde el puesto de trabajo.
Estructura del programa del entrenamiento:

	Temas

	
	Horas.

	1-.Organigrama
	4 h

	2. Cuadro de Clasificación
	4 h

	3-. Instrumentos de control
	4 h

	4-  Tablas de retención
	4 h

	- Evaluación del trabajo final integrador del curso. Taller 
	4 h

	- Total
	20 h


Objetivos y sistema de conocimientos de cada tema:

Tema 1: Organigrama

Problema profesional:

Necesidad de elaborar un organigrama según la entidad a la que pertenece el gestor de archivo.

Objetivo:

Elaborar organigrama según la entidad a la que pertenecen cada uno de los gestores de archivos.

Sistema de conocimientos:

Concepto de organigrama. Características fundamentales de los organigramas. Secciones de los organigramas.

Tema 2: Cuadro de Clasificación.
Problema profesional:

Necesidad de aplicar las series y tipos documentales en la confección del cuadro de clasificación para la organización correcta de la documentación. 

Objetivo:

Contribuir a la formación continua de los gestores de archivos, sobre la base de la correcta elaboración del cuadro de clasificación.

Sistema de conocimientos:

Definición de tipos y series documentales. Concepto de Cuadro de Clasificación como uno de los instrumentos de información. Clasificación y jerarquización de la documentación. Fases del tratamiento documental: Identificación, clasificación y Ordenación de fondos documentales.

Tema 3: Instrumentos de control.

Problema profesional:

Necesidad de aplicar los instrumentos de control en los diferentes tipos de archivos.
Objetivo:

Contribuir a la formación continua de los gestores de archivos, sobre la base del conocimiento de cada uno de los instrumentos de control.

Sistema de conocimientos:

Definición de instrumentos de control: Registro de entrada y salida, registro topográfico, registro de préstamos, registro de transferencias. Importancia de los instrumentos de control. Aplicación de los instrumentos de control en los archivos.

Tema 4: Tablas de retención.

Problema profesional:

Necesidad de aplicar las tablas de retención como uno de los instrumentos de información de los archivos.
Objetivo:

Aplicar las tablas de retención para cada tipo de archivo, a partir de situaciones problémicas relacionadas con la organización, ubicación y conservación de los documentos de manera que contribuya a elevar el compromiso social, la eficacia y eficiencia económica.
Sistema de conocimientos:

Definición e importancia de las tablas de retención. Confección y llenado de las tablas de retención.

Sistema de Evaluación:

Se realizarán evaluaciones sistemáticas en cada uno de los encuentros.

La evaluación final consiste en un trabajo integrador donde se apliquen los contenidos abordados en la solución de un problema profesional en una entidad laboral.

Indicaciones metodológicas para la elaboración del trabajo final integrador:

En el trabajo final integrador los gestores de archivos deben presentar los materiales correspondientes al organigrama, cuadro de clasificación, instrumentos de control y tablas de retención.

El mismo debe ser entregado con anticipación para su revisión y será expuesto ante un tribunal conformado por los especialistas del Archivo Histórico Provincial de Pinar del Río

Anexo 10. Descripción del Taller integrador de carácter metodológico. 
I - Justificación:

La transformación de los procesos de producción y de servicios deviene en un proceso complejo, requiere ante todo preparación de los recursos humanos para desempeñar profesionalmente con eficiencia y calidad las actividades profesionales que le son inherentes a su ocupación. En tal sentido, es imprescindible que los gestores de archivos encargados de cumplir con las regulaciones y disposiciones legales que establece el Decreto- Ley 265/2009 del Sistema Nacional de Archivos de la República de Cuba y la Ley 41: Lineamientos para la conservación de las fuentes documentales, se encuentren aptos desde el punto de vista teórico-práctico, para solucionar problemas profesionales en sus contextos laborales. 

Esta propuesta de Talleres integradores de carácter metodológico; está dirigida a que los gestores de archivos sistematicen desde la dimensión curricular del proceso de capacitación; el dominio de contenidos profesionales, en relación con el diagnóstico de problemas profesionales, planeación de soluciones a problemas profesionales, ejecución de soluciones a problemas profesionales y valoración de soluciones a problemas profesionales, a partir de la socialización, profundización e integración de contenidos y la participación y el debate reflexivo y colaborativo. 

II - Problema: Necesidad de incidir en el desempeño profesional de los gestores de archivos en el diagnóstico de problemas profesionales, planeación de soluciones a problemas profesionales, ejecución de soluciones a problemas profesionales y valoración de soluciones a problemas profesionales. 

III - Objetivo General: 
Sistematizar el dominio de contenidos teórico-prácticos profesionales, a partir de la propuesta de talleres dirigidos a potenciar el desempeño profesional desde el trabajo con problemas profesionales, en aras de la participación y el debate reflexivo.

IV - Orientaciones Generales:

Los Talleres integradores de carácter metodológico; se estructuran en acciones formativas a realizar por los gestores de archivos, atendiendo a los contenidos tratados para el desarrollo del proceso de capacitación. 

Como forma de organización docente, estas actividades constituyen un eslabón integrador del sistema de contenidos que conforman el Curso para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río, diseñado como primera acción de la estrategia, por tanto, la solución de problemas profesionales y la determinación de las acciones y operaciones destinados a ello, constituye una vía para el desarrollo de habilidades y con ello el perfeccionamiento del proceso de capacitación de los implicados. 
Los Talleres, serán considerados, como forma de evaluación parcial integradora de los temas que conforman el curso; con la participación activa y protagónica de los cursistas y los capacitadores. 

El contenido de los talleres será propuesto, a partir del análisis colegiado entre los cursistas y el profesor principal del colectivo de capacitadores, de acuerdo con el nivel de generalización y prioridad para las entidades municipales en el contexto actual.

En este sentido se proponen tres programas de Talleres integradores de carácter metodológico como se indica a continuación: 

· Taller integrador de carácter metodológico No 1: Diagnóstico y Planeación de soluciones a problemas profesionales.
·  Taller integrador de carácter metodológico No 2: Ejecución de soluciones a problemas profesionales. 
La participación de los actores principales es de gran importancia para el éxito de los talleres, en tanto se planifican en estrecha relación con el trabajo final integrador del curso, sistematizando en la dimensión curricular las acciones y operaciones para el desarrollo de habilidades y su desempeño profesional. 
Los Talleres integradores de carácter metodológico serán dirigidos y coordinados por el profesor principal del curso, y con la participación del resto de los capacitadores que trabajan en cada etapa.

La metodología a emplear en los talleres se fundamenta en la aplicación de técnicas participativas, y en el desarrollo de actividades que promueven el intercambio de los implicados en el proceso de su propio autodesarrollo, donde se fomentan las relaciones de colaboración entre los actores del proceso desde la socialización de experiencias, el debate crítico y reflexivo, el reconocimiento a las mejores experiencias, y la orientación constructiva a los que no han llegado al estado deseado. 

A continuación, se expone una modelación de un Taller integrador de carácter metodológico. 

· Introducción: En ella se realiza inicialmente una presentación del Taller, donde se especifica el equipo conductor y se ajustan las expectativas del mismo. Se presenta el problema profesional objeto de análisis y se orienta el objetivo de la actividad. Seguidamente se explica el modo de ejecutar el taller. 

· Desarrollo: En este momento se profundiza en el tema, a partir de la preparación previa realizada para la actividad, mediante el trabajo en equipos de trabajo; se socializan ideas, conocimientos y experiencias para buscar puntos coincidentes e intentar una construcción colectiva que comprenda acciones y pasos hacia el objetivo propuesto. Como resultado del intercambio grupal, se concretan las experiencias que pueden ser aplicadas al proceso profesional.
· Conclusiones: Se aportan criterios por los gestores de archivos acerca de la importancia de la actividad para el desempeño profesional. Se realiza la evaluación y auto evaluación del desempeño de los implicados, donde se identifican las principales limitaciones y fortalezas con que cuentan para llevar a la práctica todo lo abordado en el taller. Se determinan niveles de ayuda para los que presentan dificultades. Se realiza una valoración teórica- metodológica de la actividad.

El desarrollo de cada momento se sustenta en la aplicación de técnicas y de dinámicas de grupo, en dependencia del tema a tratar, de los problemas profesionales, y de las particularidades de los participantes.
V- Objetivos, acciones y operaciones por etapas.

	Taller
	Objetivos
	Acciones
	Operaciones

	No 1
	Sistematizar el proceso de diagnóstico y planeación de soluciones a problemas profesionales.
	Diagnosticar los problemas profesionales vinculados a las funciones laborales en la entidad municipal. 
Planificar las vías de solución a los problemas profesionales objeto de análisis.
	· Caracterizar el contexto de actuación profesional en las entidades municipales, mediante la revisión de fuentes documentales y bibliográficas.

· Determinar los principales problemas profesionales con énfasis en aquellos que se manifiestan en su contexto de actuación.

· Intercambiar con gestores de experiencia en la actividad laboral, sobre sus experiencias en el tratamiento de estos problemas.

· Determinar particularidades de los PP abordados y manifestaciones más comunes.

· Socializar experiencias de los implicados, acerca de los resultados del diagnóstico, mediante el intercambio grupal.

· Determinar la situación actual del desarrollo de habilidades archivísticas.

· Aplicar métodos y técnicas de investigación.

· Identificar las causas incidentes en el problema.

· Identificar posibilidades y limitaciones para implementar posibles vías de solución del problema por los gestores de archivos, a través de la aplicación práctica de contenidos.

· Diseñar propuestas de solución al problema.

· Fundamentar propuestas de solución diseñadas, en equipos de trabajo.

· Seleccionar, en equipo, las vías de solución más eficaces.

· Modelar la actuación de los gestores, en el manejo de situaciones.

	 No 2
	Sistematizar el proceso de ejecución de soluciones a problemas profesionales.
	Ejecutar propuestas de solución a problemas profesionales.
	· Aplicar técnicas participativas grupales para la socialización de las propuestas de solución a PP diseñadas.

· Valorar la pertinencia de las propuestas diseñadas, en equipos de trabajo, de manera que se resalten aspectos positivos y se reflexione sobre los negativos.

· Integrar todos los factores para dar respuesta a los PP.

· Ejecutar las propuestas (estrategias, alternativas, proyectos) con la participación de todos los actores implicados.


VI - Evaluación: 
Se evaluarán de acuerdo a los siguientes indicadores:

- Nivel de preparación de los participantes para el desarrollo de las acciones para el desempeño profesional.
- Nivel de satisfacción de los implicados.
VII- Propuesta de Programas de Talleres integradores de carácter metodológico. 

Programa de Taller integrador y reflexivo de carácter metodológico. No 1.
Total de Horas: 16 horas.

Problema profesional: Necesidad de sistematizar el diagnóstico y la planeación de soluciones a problemas profesionales de la entidad laboral. 

Objetivos Generales: 

1- Sistematizar el proceso de diagnóstico de problemas profesionales, a través de acciones formativas que promuevan el desarrollo de habilidades archivísticas en gestores de archivos: caracterización del contexto de actuación profesional en las entidades municipales, mediante la revisión de fuentes documentales y bibliográficas; determinación de los principales problemas profesionales con énfasis en los que se manifiestan en la actividad laboral que realizan en dicha entidad; intercambio con gestores de experiencia en la actividad laboral, sobre sus experiencias en el tratamiento de estos problemas; determinación de las particularidades de los PP abordados y manifestaciones más comunes; y socialización de experiencias de los implicados en el proceso de capacitación mediante el intercambio grupal. 

2- Sistematizar la planeación de soluciones a PP, a través de acciones formativas que promuevan el desarrollo de habilidades: determinación de la situación actual del contexto de actuación profesional; aplicación de métodos y técnicas de investigación científica; identificación de las causas incidentes en el problema; identificación de las posibilidades y limitaciones para implementar posibles vías de solución del problema por el gestor de archivo; diseño de propuestas de solución al problema; fundamentación de propuestas de solución diseñadas, en equipos de trabajo; selección, en equipos de trabajo, de las vías de solución más eficaces; y modelación de la actuación del gestor, en el manejo de situaciones.

Contenidos:

Sistema de conocimientos: 

· El diagnóstico de PP en las entidades municipales.

· Acciones formativas a realizar en el proceso de capacitación en la etapa de diagnóstico de PP. 

· La planeación de soluciones a PP. Acciones formativas a realizar. 

Sistema de habilidades:

· Valorar los PP de mayor grado de generalización, a partir del diagnóstico, mediante el intercambio grupal. 

· Determinar vías de solución de los PP.

Sistema de valores:

· Sentido de responsabilidad con los PP en la actividad laboral. 

· Actitud de compromiso ante la profesión y de compromiso social.

· Cultura comunicativa, reflexión, problematización y análisis.

· Respeto hacia los capacitadores que participan en el proceso de capacitación y sus experiencias.

· Sentido de pertenencia, solidaridad y colaboración, en tanto los talleres se conciben como una experiencia grupal.

Metodología a emplear: 
El Taller integrador y reflexivo de carácter metodológico No 1, se desarrolla con la participación de todo el colectivo de capacitadores y cursistas, como forma de evaluación parcial integradora del tema 1 y 2 del curso relacionado con la legislación archivística y los sistemas de archivo, tomando como punto de partida los PP. Este taller se sustenta en el trabajo grupal y colaborativo, en el trabajo con fuentes documentales y bibliográficas, el análisis e intercambio con los implicados y la socialización de experiencias. 
Organización del taller:

El programa cuenta con 16 horas, de ellas 12 no presenciales, para la autopreparación, teniendo en cuenta las acciones formativas previstas, y 4 horas presenciales para su desarrollo. 

Evaluación: 

Se evaluará integralmente el nivel de desarrollo mostrado por los gestores de archivos, a partir de las acciones previstas en los objetivos del taller, con énfasis en la fundamentación de propuestas de solución diseñadas, en correspondencia con los PP identificados en el contexto de actuación profesional. 
Se evaluarán los indicadores precisados en la estrategia de capacitación. 
Programa de Taller integrador de carácter metodológico. No 2.
Total de Horas: 16 horas.

Problema profesional: Necesidad de sistematizar el proceso de ejecución de soluciones a PP.

Objetivo General: Sistematizar la ejecución de soluciones a PP, a través de acciones formativas que promuevan el desarrollo de habilidades de los gestores de archivos: aplicación de técnicas participativas grupales para la socialización de las propuestas de solución a PP diseñadas; valoración de la pertinencia de las propuestas diseñadas, en equipos de trabajo, de manera que se resalten aspectos positivos y se reflexione sobre los negativos; integración de todos los factores para dar respuesta a los PP; y ejecución de las propuestas (estrategias, alternativas, proyectos) con la participación de todos los actores implicados.

Contenidos:

Sistema de conocimientos: 

· La ejecución de soluciones a PP en la actividad laboral. Acciones formativas a realizar. 

Sistema de habilidades:

· Socializar las propuestas de solución a PP diseñadas. 

· Valorar la pertinencia de las propuestas diseñadas. 

Sistema de valores:

· Sentido de responsabilidad con los PP en la actividad laboral. 

· Actitud de compromiso ante la profesión y de compromiso social.

· Cultura comunicativa, reflexión, problematización y análisis.

· Respeto hacia los capacitadores que participan en el proceso de capacitación y sus experiencias.

· Sentido de pertenencia, solidaridad y colaboración, en tanto los talleres se conciben como una experiencia grupal.

Metodología a emplear: 
El Taller integrador y reflexivo de carácter científico-metodológico No 2, se desarrolla con la participación de todo el colectivo de capacitadores y cursistas, como forma de evaluación parcial integradora de los temas 3 y 4 del curso para gestores, tomando como punto de partida los PP. Este taller se sustenta en el trabajo grupal y colaborativo, el desarrollo de actividades atendiendo a la acción de ejecución, el análisis e intercambio con los implicados y la socialización de experiencias. 
Organización del taller:

El programa cuenta con 16 horas, de ellas 12 no presenciales, para la autopreparación, teniendo en cuenta las acciones formativas previstas, y 4 horas presenciales para su desarrollo. 

Evaluación: 

Se evaluará integralmente el nivel de desarrollo mostrado por los gestores de archivos, a partir de las acciones previstas en los objetivos del taller, con énfasis en la valoración de la pertinencia de las propuestas diseñadas y ejecutadas, en correspondencia con los PP identificados en el contexto de actuación profesional. 
Se evaluarán los indicadores precisados en la estrategia de capacitación. 

Anexo 11. Seminario de preparación al colectivo de especialistas capacitadores del AHP, implicados en el proceso de capacitación para gestores de archivos de las entidades municipales de Pinar del Río.
Justificación:

El AHP debe elaborar y proponer al Archivo Nacional para su aprobación los planes de acción y programas para la preparación y capacitación de los directivos, ejecutivos, funcionarios, gestores y técnicos de archivos y trabajadores de las entidades, según la estrategia de preparación y superación del Ministerio de Ciencia Tecnología y Medio Ambiente, para contribuir a la eficiencia en el contexto laboral. 

Por lo que debe organizar la capacitación como un proceso que lleva a mejorar continuamente las actividades laborales, con el fin de desarrollar habilidades archivísticas. Como proceso sistemático, planificado y permanente, va dirigido al perfeccionamiento técnico del trabajador, de manera que éste se desempeñe eficientemente en las funciones que se le han sido asignadas. 

Teniendo en cuenta esta necesidad se organiza el presente seminario de preparación a fin de desarrollar el proceso de capacitación para los gestores de archivos en las entidades municipales, atendiendo a su desempeño profesional.

Título: Fundamentos teóricos del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, atendiendo al desempeño profesional.

Objetivo General: Capacitar a los especialistas del AHP, en los fundamentos teóricos del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos, mediante la implementación de acciones específicas. 
Contenidos:

Sistema de conocimientos:

· La capacitación en gestión documental para gestores de archivos. Antecedentes históricos del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río.
· Referentes teóricos acerca del desempeño profesional en la capacitación en gestión documental de gestores de archivos.

· Estrategia para el desarrollo del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, atendiendo al desempeño profesional en su dimensión curricular y extracurricular. Acciones específicas: Propuesta del curso y el entrenamiento, programa del taller integrador de carácter metodológico para implicados en el proceso. 
· Propuesta del Curso para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. Orientaciones generales para su implementación.
· El entrenamiento para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. Orientaciones generales para su implementación
· El programa del Taller integrador de carácter metodológico para gestores de archivos de las entidades municipales Orientaciones generales para su implementación. 

Sistema de habilidades:

· Identificar las principales tendencias en el proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales
· Valorar las particularidades del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales atendiendo al desempeño profesional.

Sistema de valores: 

· Sentido de pertenencia al proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales.
· Sentido de responsabilidad con la formación permanente de los gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río.
· Sentido de cooperación durante el proceso, ya que se trata de fomentar el trabajo grupal y de colaboración.
Distribución del sistema de conocimientos por días:

Primer día:

· EL proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. Análisis histórico-tendencial.
· La capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. La capacitación para el desarrollo de habilidades archivísticas e incidencia en el desempeño profesional.
· Segundo día:

· El proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río sustentado en el desempeño profesional.
· Estrategia para el desarrollo del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, teniendo en cuenta el desempeño profesional en su dimensión curricular y extracurricular. Acciones específicas: Propuesta del curso y entrenamiento, programa de Taller integrador de carácter metodológico.
· Acciones y operaciones que conforman el desempeño profesional en gestores de archivos.
· El curso para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. Orientaciones generales para su implementación.

· Entrenamiento para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. Orientaciones generales para su implementación.

· El programa del taller integrador de carácter metodológico para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río. Orientaciones generales para su implementación.
Tercer día:

· Evaluación final del seminario de preparación a especialistas capacitadores en gestión documental.
Metodología a emplear: 

La preparación al colectivo de capacitadores del AHP se realizará con la utilización de métodos activos y técnicas participativas que permitan el intercambio grupal, el trabajo independiente y las valoraciones al respecto.

Recursos y medios: 

· Para la preparación de los especialistas en gestión documental del AHP se necesita un maestro preparado desde lo pedagógico- metodológico en lo referente al proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río, un local y computadora.
Organización del seminario:

El seminario se realizará en 3 días en sesiones de mañana y tarde, para un total de 24 horas.

Evaluación: 

· Se evaluará sistemáticamente en el desarrollo del seminario. Al finalizar se presentará un trabajo a debatir en el que se realice una valoración sobre las particularidades del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales en Pinar del Río para el desempeño profesional, atendiendo al tema que le corresponde impartir en el proceso. 
Anexo 12. Descripción del Evento provincial de experiencias en gestión documental. 
Justificación:

El gestor de archivos, en tanto protagonista de la actividad archivística de la entidad municipal, debe formarse continuamente en interacción con los problemas profesionales, de manera que contribuya a su preparación integral. Para ello, a través del proceso de capacitación, debe ganar paulatinamente en experiencias en el trabajo con dichos problemas para promover la participación y socialización de los resultados derivados de la actividad investigativa, elementos claves, para el desempeño profesional.

Esta propuesta de Evento provincial, está dirigida a que el gestor de archivos sistematice en la dimensión extracurricular del proceso de capacitación; el dominio de habilidades archivísticas devenidas en su desempeño profesional, a partir de la socialización de experiencias en la solución de problemas profesionales, mediante la elaboración de ponencias, la presentación oral y la defensa de sus puntos de vista. 

Objetivo General: Sistematizar el dominio de habilidades archivísticas devenidas en el desempeño profesional en la dimensión extracurricular, a partir de la propuesta de un evento provincial de experiencias en gestión documental dirigido a potenciar su desarrollo desde la socialización de experiencias en la solución de problemas profesionales, mediante el intercambio científico-técnico, metodológico y práctico. 
Temáticas:

· Legislación archivística.
· Sistemas de archivos.
· Archivos del Sistema.

· Archivos de oficina.

Programa Científico: Incluirá las siguientes actividades: conferencia inaugural, presentación de ponencias, talleres y posters (75 cm de ancho, por 150 cm de alto).

Normas de presentación: Se presentará un resumen de las propuestas de actividades, que no excederá las 250 palabras, consignando el título del trabajo, el nombre y apellidos del autor o autores y la entidad municipal correspondiente. 
Anexo 13. Cuestionario auto-valorativo para la aplicación del Método de Consulta a Especialistas. 
Objetivo: Determinar teóricamente el grado de aceptación de la estrategia de capacitación en gestión documental para su implementación en Pinar del Río.
Compañero (a) especialista:

Se está desarrollando una investigación acerca del proceso de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de las entidades municipales, que incida en el desempeño profesional de los implicados en las entidades donde laboran. En la misma, se propone una estrategia que contribuya a resolver el problema planteado. 

Teniendo en cuenta su experiencia y preparación, le solicitamos su colaboración en la evaluación desde el punto de vista teórico de la estrategia, a través del siguiente cuestionario. Muchas gracias.

	
	Adecuado
	Bastante Adecuado
	Poco Adecuado

	Apreciación acerca de la Introducción-Fundamentación.
	
	
	

	Apreciación acerca del objetivo general de la estrategia de capacitación.
	
	
	

	Pertinencia de las acciones específicas de la estrategia.
	
	
	

	Correspondencia de los talleres integradores propuestos, el entrenamiento y el curso de postgrado, según las necesidades de los gestores de archivos.
	
	
	

	Pertinencia del curso de capacitación y las temáticas a ofrecer.
	
	
	

	Apreciación acerca de la evaluación de los resultados de la estrategia.
	
	
	


Recomendaciones a realizar a la estrategia: ______________________________
Anexo 14. Guía de entrevista a gestores de archivos de las entidades municipales (Pre-test) y (Post-test).

Objetivo: Conocer los criterios de los gestores de archivos, acerca del proceso de capacitación en gestión documental en el que participan y en función del desempeño profesional.
Demanda de cooperación:

Se solicita a usted su colaboración en la investigación que se realiza, aportando sus criterios libremente y con absoluta sinceridad. Muchas gracias.
Cuestionario:

1. ¿Consideras que en la capacitación que recibes se da atención diferenciada, según el diagnóstico y caracterización?

2. ¿Cree Ud. que los contenidos de la capacitación responden a una concepción sistémica y contextualizada del proceso formativo permanente?

3. ¿Consideras que en la capacitación que recibes se vincula la teoría con las experiencias de la práctica?

4. ¿Cree Ud. que la capacitación en la que participas da respuesta a las necesidades e intereses para el desempeño profesional?

5. ¿Consideras que a partir de la capacitación has contribuido de forma protagónica a la solución de problemas en el proceso profesional?

6. ¿Consideras estar en condiciones de organizar las acciones y procedimientos propios para el desempeño profesional?

7. ¿Cree Ud. sentirse satisfecho con el proceso de capacitación en el que participa para poder desempeñarse profesionalmente, acorde con las disposiciones y regulaciones que establece el Decreto- Ley 265/2009?

Anexo 15. Guía de entrevista a directores de las entidades municipales en Pinar del Río (Pre-test) y (Post-test).

Objetivo: Conocer los criterios de los directores, acerca del proceso de capacitación en gestión documental en el que participan los gestores de archivos para su desempeño profesional.
Demanda de cooperación:

Se solicita a usted su colaboración en la investigación que se realiza, aportando sus criterios libremente y con absoluta sinceridad. Muchas gracias.

Cuestionario:

1. ¿Cree Ud. que las actividades de capacitación en las que participa el gestor de archivo de su entidad dan respuesta a las necesidades que ellos presentan para el desempeño profesional?

2. ¿Cree Ud. que los contenidos de la capacitación responden a una concepción sistémica y contextualizada del proceso de formación permanente?

3. ¿Considera que el gestor de archivo de su entidad contribuye de forma protagónica a la solución de problemas profesionales según las funciones del cargo?

4. ¿Considera que el gestor de archivo de su entidad está en condiciones de organizar las acciones y procedimientos propios para el desempeño profesional?

5. ¿Considera Ud. que se corresponde la actuación profesional del gestor de archivo de su entidad con la calidad de la actividad profesional que desarrollan y los resultados de la evaluación de su desempeño profesional? 

6.  ¿Cree Ud. sentirse satisfecho con el proceso de capacitación en el que participa el gestor de archivo de su entidad para poder desempeñarse profesionalmente, acorde con las disposiciones y regulaciones que establece el Decreto- Ley 265/2009
Estrategia de capacitación en gestión documental para gestores de archivos de entidades municipales en Pinar del Río





Diagnóstico





Objetivo general





- Identificar debilidades y fortalezas existentes, así como, obtener criterios de los principales actores implicados sobre la estructura de la estrategia.





Diseño de las diferentes formas de capacitación:


Curso de capacitación.


Entrenamiento.


Talleres integradores de carácter metodológico.


Seminario de preparación para capacitadores.


Evento Provincial.











Evaluación





Fundamentación


Filosófica � Sociológica �Psicológica�Pedagógica


Filosófica � Sociológica �Psicológica�Pedagógica





Desempeño profesional 





Acciones específicas





Principales tareas:


Planificación de la evaluación.


Determinación de indicadores.


Determinación de instrumentos.


Sistematización de los resultados.


Pruebas de constatación de la implementación de la estrategia. 
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